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1. Tarkeinta ihminen
Omistaja: Jukka Santala ja Teemu-Taavetti Toivonen

Alatavoite (vastuuhenkilo) I';g;g;s Tilannekatsaus Mittarit 2025
Vakiintuneita viestintakaytantdja ovat tiedotteet, uutisvideot ja - 1. Ymmarrettavien asiakaspaatosten ja selkokielisten
kirjeet seka striimatut teemalahetykset. Striimattuja 1ahetyksia hairiétilanneviestien mallit on tehty ja kaytdssa (K/E)

on tehty muun muassa palveluista ja tuotettu kuukausittaisia
viittomakielelle tulkattuja uutiskoosteita. Tarkastelujaksolla
julkaistiin 139 mediatiedotetta. Mediauutisointi on ollut vilkasta —
hyvinvointialueesta on noin 500 uutisosumaa kuukausittain.

Toteutunut. Selkeakielisyytta koskeva tyd on tehty.
Hairidtilanneviestit on suunniteltu ja ne ovat kaytettavissa
hairiotilanteiden varalta.

2. Mainetutkimuksessa palvelujen mainetta ja

Sosiaalisen median seuraajamaarat ovat kasvaneet. Some- . . . . ,
I tydnantajamainetta koskevat osiot paranevat edellisvuodesta.

julkaisuja on tehty 200-300 kuukaudessa. Kevaalla lisattiin
) . o T o (K/E)
kampanjamaisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
sisaltéja myos viikonloppuihin. Toteutunut. Mainetutkimuksen tulokset ovat parantuneet

hieman viime vuodesta. Palvelujen ja tydnantajan maine ovat

Hyvinvointialueen verkkosivuilla kavi keskimaarin 360 000 tyydyttavalla tasolla.

kavijaa kuukaudessa. Suosituimpia sivuja ovat etusivun jalkeen

1.1. Asukkaiden ja henkiloston hammashoidon ajanvaraus, digiasiointi, paivystys ja digiklinikka.
luottamus vahvistunut [ Sivuston kayttajien antama arvosana on noussut merkittavasti
(Elina Kinnunen) (6,4:sta 8:aan). Korkeimmat arviot on annettu ruuhkamittarille,

sairaalasivuille ja hoitotarvikkeita koskeville sivuille.

Henkilostolle on pidetty kuukausittain Ajankohtaista Pirhasta -
keskustelulahetyksia, joita on seurannut suorana 600 - 2000
tyontekijaa. Jarjestetty myds johdon info striimattuna,
hyvinvointialuejohtajan ajankohtaisvideo, aluehallituksen
puheenjohtajan haastattelu seka julkaistu Puhutaan Pirhasta -
haastatteluvideoita ajankohtaisista teemoista. Henkildstolle on
julkaistu saanndllisesti tydyhteisoja ja tyontekijoita esittelevia
artikkeleita (esimerkiksi yhdenvertaisuusohjelmaa tukeva
juttusarja, jossa tuotiin esille henkildstén moninaisuutta).

* Viestintaohjelman toteutumista seurataan osana 1.1.
alatavoitetta.



1. Tarkeinta ihminen
Omistaja: Jukka Santala ja Teemu-Taavetti Toivonen

Alatavoite (vastuuhenkild)

Tilanne

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

1.2. Asiakaskokemusta
mitataan ja hyédynnetaan
yhtendisesti ja tavoitteellisesti
koko hyvinvointialueella
(Marika Jarvinen)

1-6/2025

Monikanavaisen asiakaspalautteen toimintamallimalli on valmis
ja monikanavaisuus otettu kayttéon asiakaspalautemittauksessa.
Kohdennettujen kyselyiden kayttéénotot ovat laajentuneet uusiin
yksikdihin. Laheispalautetta on kehitetty THL:n kanssa. NPS-
kyselya laajennetaan vaiheittain Omni360 kayttéénoton
yhteydessa.

Asiakaslahtdisyyden edistajat —verkostoon on liittynyt 96
edistdjaa eri puolilta hyvinvointialuetta. Toteutettu kaksiosainen
valmennus asiakaslahtoisyytta edistavan verkoston pilotoijille.
Toteutettu Pirha-akatemian esihenkil- ja johdon koulutusten
asiakaslahtoisyysosiota.

Keskeiset asiakasprofiilien asiakaskokemuksen muodostumisen
tekijat on kuvattu ja niiden tunnettuutta on edistetty. Pidetty
viestinnalle tyOpaja asiakasprofiilien hyddyntamisesta erilaisessa
viestinnassa.

Asiakaskokemustiedon hyédyntamismalli on luotu ja viety
valmennuksiin.

Organisaatiotasoista asiakaslahtbisyyden maturiteettimallia
tasoineen on edistetty ja osallistettu henkiléstda sen
kehittdmiseen.

Palvelupolkujen kuvausprosessia on paivitetty ja
saavutettavuutta parannettu. Edistetty asiakaslahtdisyyden
nakyvyytta rekry- ja perehdytysprosesseissa.

* Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman toteutumista
seurataan osana 1.2. ja 1.3. alatavoitteita.

1. Automatisoitu NPS-mittaus on kaytdssa sosiaalipalvelujen ja
avoterveydenhuollon asiakkaille (K/E)

Ei toteudu. Avoterveydenhuollon automatisoidun NPS-
mittaamiseen laajentaminen on aloitettu. Tyd tehdaan vaiheittain
ja se valmistuu vuonna 2026. Sosiaalipalveluiden automatisoidun
NPS-mittaamisen kayttédnoton aloittaminen edellyttaa Saga-
jarjestelman kayttdonottoa. Taman vuoksi mittaus on
kaytettavissa aikaisintaan vuonna 2026.

2. Tekoaly on otettu kaytté66n hyvinvointialueen palautteiden
analysoinnissa (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Tekoalykilpailutus Istekin kanssa on
valmistunut. Toimittaja on valittu ja Istekki on tehnyt heidan
kanssaan sopimuksen. Syksyn aikana valmistellaan
hyvinvointialueen sopimus ja kayttéonotto aloitetaan.



1. Tarkeinta ihminen
Omistaja: Jukka Santala ja Teemu-Taavetti Toivonen

Alatavoite (vastuuhenkilo)

Tilanne
1-6/2025

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

1.3. Osallistuminen palveluiden
kehittamiseen on helppoa ja
osa henkiloston ja asukkaiden
arkea

(Marika Jarvinen)

Osallistumisen toimintamallia ja ohjeita on kuvattu ja kehitetty
mittaristo osallistumisen vaikuttavuuden arviointiin.
Saavutettavuutta ja esteettdmyytta osallistumisen menetelmissa
on kehitetty yhdessa asukkaiden, jarjestdjen ja asiantuntijoiden
kanssa. Asukkaiden osallistumisen alustaa Asukaspoolia on
aktivoitu ja sen teknista ratkaisua on kehitetty
vuorovaikutteisemmaksi kayttajilta saadun palautteen mukaan.

Sitran rahoittamassa Osallistumisen uudet keinot -hankkeessa
jatkokehitetaan asukaspaneelia ja Polis-osallistumisalustaa.
Toteutettavan Asukaspaneelin teemaksi on valittu hoidon
jatkuvuus, jonka suunnittelu on aloitettu. Polis-
osallistumisalustaa on kaytetty HR:n yhdenvertaisuuskyselyssa,
jonka pohjalta on kehitetty raportointia.

Kokemusasiantuntijuudesta on viestitty eri kanavilla ja julkaistu
videoita, joiden tarkoituksena on kasvattaa tunnettuutta ja antaa
asiakkaille kokemustietoa eri aiheista. Jarjestdille on esitelty
kokemusasiantuntijuusmallia. Kasvava kokemusasiantuntijuus -
valmennuspilotin, jota on tehty yhteistyossa
kokemusasiantuntijoiden ja jarjestdjen kanssa, tulokset olivat
positiivisia. Toimintamallia voi skaalata koko hyvinvointialueelle.
Materiaali on kehitetty erityisesti mielenterveys- ja
paihdepalvelujen tarpeisiin. Suunniteltu yhteistyopilottia Mielen ry
kanssa kokemusasiantuntijoiden valittdmistoiminnasta.

Jarjestetty Nuorten osallisuus hyvinvointialueilla —seminaari, joka
kokosi yhteen osallisuustyon toimijoita.

*Asiakaskokemuksen ja osallistumisen ohjelman toteutumista
seurataan osana 1.2. ja 1.3. alatavoitteita.

1. Asukaspoolissa jasenia vahintdan 3000

Ei voida arvioida. Jasenkasvu orgaanisesti maltillista (1 150).
Asukaspooli 2.0 kehittamistyd aloitettu (valmis syksylla 2025).

2. Osallistumisen vaikuttavuuden arvioinnin pilotointi tehty
asiakas- ja asukasmenetelmille (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Vaikututtavuuden arvioinnin ohjeistus
tehty ja pilotointi suunniteltu uudelle asukaspaneelille
myOéhemmin vuodelle 2025. Asukaspaneelin toteutus syksylla
2025.



1. Tarkeinta ihminen
Omistaja: Jukka Santala ja Teemu-Taavetti Toivonen

Tilanne

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

Alatavoite (vastuuhenkilo)

1.4. Asukkailla ja
henkilostolla vahva
turvallisuuden tunne
(Pasi Vainio)

1-6/2025

Asukkaiden turvallisuussivuston valmistelu edennyt ja se
julkaistaan syksylla. Edistetty hyvinvointialuelaajuista
turvallisuuskyselya, joka toteutetaan alkuvuodesta 2026.
Projektiin on saatu valtionavustus oikeusministeriolta ja sen
tuloksia hyodynnetaan alueellisen tilannekuvatyon
kehittamisessa.

Lasten sairaalan iloinen turvallisuustapahtuma kerasi noin sata
osallistujaa helmikuussa. Pirkanmaan vakivaltatydn messut
yhteisty6ssa Tampereen yliopiston kanssa jarjestettiin jo neljatta
kertaa maaliskuussa. Toukokuussa Nokialla jarjestettiin kaksi
erillista koulujen turvallisuustapahtumaa 7. ja 8. luokkalaisille.
Naissa tavoitettiin yli 500 koululaista. Tilaisuudet saivat
positiivista palautetta.

Turvallisuusjohtamisen yhteensovittamisen selvitys on
valmistunut. Hyvinvointialueen johto arvioi toimenpiteita
alkusyksysta.

Henkildstolle pidetty Henkildston turvallisuus -paneeli, joka ol
nahtavissa Intrassa ja suoran lahetyksen Teams-kanavalla oli yli
800 osallistujaa. Lakisaateisia alkusammutuskoulutuksia on
jarjestetty tavanomaiseen tapaan ja riskienhallintasovelluksen
kilpailutus kaynnistynyt. Hyvinvointialueella on toiminnassa 20
turvallisuustyoryhmaa.

SOTE-palvelulinjojen valmiussuunnitelmat on hyvaksytty ja
useiden erillissuunnitelmien valmistelu on kaynnissa (mm. YTA-
valmiussuunnitelma, henkiléston varaamissuunnitelma,
henkiloresurssien riittavyyden suunnitelma,
evakuointisuunnitelma, pandemiasuunnitelmat). Lisaksi
palveluiden valmiuden tilannekuvajarjestelmaa kayttoonotetaan.

* Kokonaisturvallisuusohjelman toteutumista seurataan osana
1.4. alatavoitteita.”

1. Pirkanmaalla pidettyjen Ankkuri-puhutusten lukumaara on
kasvanut vuoteen 2024 verrattuna.

Todennakoisesti toteutuu. Hyvinvointialueen ja poliisin Ankkuri-
toiminnan resurssia on lisatty merkittavasti ja asiakasmaarat ovat
kasvaneet. Ankkuri-tilastointia ei toteuteta kuitenkaan viela
kattavasti, jonka seurauksena vertailu- ja paikkakuntakohtaisten
tietojen kokoamien on haastavaa. Puhutusten seurantaa ja
tilastointia kehitetdan. Tarkastelujaksolla puhutuksia oli yhteensa
141 (Iahes kaikki Tampereen puhutuksia).

2. Asiakkaalle ja potilaalle haittaa aiheuttaneiden
tapahtumailmoitusten maara laskee vuoteen 2024 verrattuna *

Asiakkaille ja potilaille haittaa aiheuttaneiden tapahtumien osuus
oli 40 % (1-6/2024: 52 %).
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2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.1. Vahvat omaehtoiset ja
ennaltaehkaisevat palvelut

(Mari Lahtinen)

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lakisaateinen neuvottelu
pidettiin toukokuussa. Vuosittaisessa neuvottelussa kohtasivat
Pirkanmaan kuntien edustajat, Pirkanmaan jarjestoyhteistyo-
ryhman tyovaliokunta seka Pirhan hyte- ja sote-ammattilaiset.
Esiin nostettu yhteisten tavoitteiden, toimenpiteiden ja yhteistyon
konkretisointi toteutuu muun muassa alueellisten hyvinvointi-
suunnitelmien kautta.

Hyvinvointia elintavoilla -sivuston tapahtumakalenterin
kayttdonotto on aloitettu. Paremman arjen askeleet -
ryhmatoiminnan pilotointi kaynnistyy syyskuussa Tesomalla ja
Hervannassa. LIIRA-koulutus (Liikunnan ja ravitsemuksen edis-
taminen hyvinvointialueilla ja niiden yhdyspinnoilla) ) toteutettiin
toukokuussa yhteistydssa STM:n kanssa. Hyte-tyokalujen osalta
jalkautuminen on jatkunut ja Hyte-kerroinkoulutukset toteutettu
Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa seka Avopalveluissa.

Painonhallinnan digihoitopolku on valmistunut ja otetaan
kayttoon ryhmatoiminnassa syksylla.

Lasten ja nuorten vuosittainen hyvinvointiseminaari jarjestettiin
huhtikuussa teemalla lapsiperhekdyhyys.

Vakivaltaa kokeneen alle 18-vuotiaan lapsen tai nuoren
palvelupolkua on jalkautettu palvelulinjoille seka sidosryhma-
kumppaneille osana vakivallan tunnistamisen ja puheeksi
ottamisen koulutuksia.

Elintapaohjauksen, ehkaisevan paihdetyon ja vakivallan
ehkaisyn teemat ovat olleet esilld kuntien vanhempainilloissa
sekd muissa tapahtumissa. Ota paihteet puheeksi -koulutukset
on kaynnistetty ikaihmisten palvelulinjalla.

Pakka-toiminnanalueellista yhteistyota on edistetty ja
toimintamalli laajenee koko Pirkanmaalle syksyn 2025 aikana.

1. Paremman arjen askeleet -ryhmatoiminta on vakiinnuttanut
paikkansa (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Paremman arjen askeleet -
ryhmatoiminta kaynnistetaan syyskuussa kahdella pilottiryhmalla.
Toiminnan vakiinnuttaminen siirtyy vuoteen 2026.

2. Hyvinvointia elintavoilla — sivuston kavijamaarat
kaksinkertaistuvat vuoteen 2024 verrattuna.

Todennakoisesti toteutuu. Hyvinvointia elintavoilla -sivuston
kavijamaara oli 06/2025 5313 kavijaa (06/2024: 1955).

3. Pirkanmaa on valtakunnallisessa vertailussa Hyte-kertoimen
osalta parhaassa kolmanneksessa (K/E)

Ei toteudu. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alustavan tiedon
mukaan Pirkanmaa on hyte-kertoimen kansallisessa vertailussa
sijalla 14. Lopullinen tieto saadaan syksylla.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. Kestava palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla seka hoito- ja palveluketjujen uudistamisella (Taru Kuosmanen)

2.2. A) lkaantyneet:
uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
(Paivi Tryyki)

Ikdihmisten palveluissa on jatkettu henkiléstdn organisoitumista
vastaamaan yhteiséllistd asumista osana kotona asumista
tukevia palveluja. Omiin palveluihin on lisatty yhteisdllista
asumista. Lisaksi yhteiséllisen asumisen paikkoja lisattiin
hankinnan kautta. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on
lisatty oman palvelun yksikdita seka paikkamaaraa on lisatty
hankinnan kautta.

Lahitorien palveluohjauksen yli 65-vuotiaista asiakkaista 73 %
(n=2082) ohjattiin muihin kuin hyvinvointialueen palveluihin.
Kaikkiaan palveluohjauksessa asioi 2870 yli 65-vuotiasta
asiakasta. Lahitorihankinta toteutettiin. Lisaksi
palveluverkkosuunnitelma eteni suunnitelman mukaisesti.

Perhehoidon asiakasmaara kasvoi. Perhehoidon asiakkaiden
tilastointia saatiin parannettua, joten mukana on nyt kaikki
perhehoidon yli 65-vuotiaat asiakkaat.

1. Tavoitepeittavyydet asumispalveluissa toteutuvat 1KI12035 -
suunnitelman mukaisesti *

Toteutunut. Ajanjakson 01-06/2025 toteuma oli 1,3% (yli 80
vuotiaat, poikkileikkauspaiva 30.6.2025).

2. Lahitorien ja palveluneuvonnan yli 65-vuotiaiden ohjauksen
asiakkaiden lukumaara ja heista vahintdan 80 % ohjattu muiden
palveluiden piiriin

Todennakoisesti toteutuu. Lahitorien palveluohjauksen yli 65-
vuotiaista asiakkaista 73 % (n=2082) ohjattiin muihin kuin
hyvinvointialueen palveluihin. Kaikkiaan palveluohjauksessa
asioi 2870 yli 65-vuotiasta ajanjaksolla 01-06/-2025.

3. Asiakasmaarat eri perhehoidon muodoissa kasvavat (K/E)

Toteutunut. Asiakkaita oli 350. (poikkileikkauspaiva 30.6.2025.
Asiakasmaarat kasvaneet osin tietopoiminnan muutoksen
vuoksi)



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. B) Lapset, nuoret ja
perheet: kohdennamme
resursseja varhaisen vaiheen
toimintaan ja vahvistamme
integraatiota (Titta Pelttari)

Kotiin vietavien palvelujen toiminnan yhdenmukaistamiseksi ja
tehostamiseksi suunnitellaan tyéryhmakohtaiset toimenpiteet
suoran tyoajan lisaamiseksi valmistuneen tytajanseurantiedon
pohjalta. Tuotantotapa-analyysi ja asiakasprosessin kehittamis-
tyd on kaynnistetty.

Tammi-kesakuussa 2025 on aloitettu 84 uutta tukiperhesuhdetta
ja 44 uutta tukihenkilosuhdetta, mika on edellisen vuoden
vastaavaa ajanjaksoa enemman. Lapsikohtaisia tukiperhe-
toiminnan sopimuksia oli kesakuussa 2025 voimassa 820 kpl ja
tukihenkilétoiminnan sopimuksia 173 kpl. Oima-tilastoinnin
(henkil6kohtaisen avun sekd omais- ja perhehoidon hallinnoinnin
jarjestelma) epaselvyyksien vuoksi voimassa olevien sopimus-
ten maaraa ei pystyta viela vertaamaan luotettavasti vuoteen
2024.

Rekrytointi- ja koulutustilaisuuksia on jarjestetty, laheisverkosto-
ty6ta ja uudenlaisia ryhmamuotoisia toimintoja kehitetty seka
viestintaa vahvistettu.

Neuvolapsykologipalvelun yhdenmukaistamisty6 on
kaynnistynyt. Vuodelle 2025 neuvolapsykologipalvelua
vahvistettiin kuudella uudella psykologilla, jotka on nyt rekrytoitu.
Resurssilisayksen myo6ta palvelu on tarjolla koko hyvinvointialue-
tasoisesti.

1. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-17-vuotiaiden maara
vahenee 1,5%*

Todennakoisesti toteutuu. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara
on vahentynyt 0,26%. Kodin ulkopuolelle sijoitettuina ajalla 01-
06/2025 oli yhteensa 1144 lasta (01-06/2024:1147).

2. Kotiin vietavien palvelujen ostojen osuus vahenee 20 %
vuoden 2024 tasosta.

Todennéakoisesti toteutuu. Ajalla 01-06/2025 kotiin vietavien
palvelujen ostot ovat vahentyneet 58% vuoden 2024
vastaavasta ajasta.

3. Neuvolapsykologipalveluissa:

» toteutuvat digitaaliset ja ryhmamuotoiset
etdvastaanotot hyvinvointialuetasoisesti.

* Yksilotyd kattaa laajemman alueen uusien tehtavien myoéta.
» Tyo6njako perheneuvonnan kanssa on selkea (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Neuvolapsykologipalvelun
yhdenmukaistamistyd on kaynnistynyt. Vuodelle 2025
neuvolapsykologipalvelua vahvistetaan kuudella uudella
psykologilla, joista nelja on rekrytoitu. Syksyn aikana aloitetaan
kahden uuden psykologin rekrytointi ja heille etsitaan toimintaan
sopivia tiloja. Resurssilisayksen myota digietaryhmat kattavat
koko hyvinvointialueen ja yksilotyd on laajentunut nyt Orivedelle,
Kangasalle, Kuhmoisiin ja Palkaneelle.

Neuvolapsykologipalveluissa toteutuvat digitaaliset ja
ryhmamuotoiset etavastaanotot hyvinvointialuetasoisesti,
yksilotyo kattaa laajemman alueen uusien tehtavien myota ja
tydnjako perheneuvonnan kanssa on selkea.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. C) Mielenterveys- ja
paihdepalvelut:

uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
1/2

(Sari Makinen, Hanna-Mari
Alanen, Marja Nurmi-Vuorinen,
Marja-Leena Lahdeaho)

Aikuiset:

Tavoitteessa psykiatrisen avohoidon saatavuuden
parantamiseksi psykiatriseen avohoitoon jonottaneiden,
hoitotakuun ylittaneiden potilaiden jono on lahes purettu
(jonossa yksi potilas). Vuodeosastohoitopaivissa on merkittavaa
laskua (-18%). Avohoitokayntien maarassa ei ole tapahtunut
kasvua.

Kiireellisen hoidon tiimin kaynnistyminen on viivastynyt syyskuun
alkuun psykiatrian ja mielenterveys- ja paihdehoitopalvelujen
organisaatiouudistukseen liittyen. Sote-keskusten miepa-
tiimeihin (mielenterveys- ja paihdehoidon tiimeihin) jonottaa
1500 potilasta. Psykiatrian ja sote-keskusten miepa-tiimien
valinen organisaatiouudistus astuu voimaan 1.9.2025.
Tavoitteena on muun muassa erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon potilaiden hoitoon paasyn nopeutuminen,
hoidon painottuessa varhaisempaan vaiheeseen.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumispalveluiden SAS-
tyéryhman (SAS: selvita-arvioi-sijoita) mukaan tilanne on hyva:
raskaimpiin asumis-palveluihin on jonossa 10 hakemusta.
Kevyemmin tuettujen asumispalveluiden kapasiteetti on
niukempi, joten odotusaika on pidempi.

Aikuiset:

1. Aikuispsykiatrian jonot on purettu, avohoidon maara kasvaa
10% ja vuodeosastohoidon hoitopaivien maara vahenee 5%*

Todennakodisesti toteutuu.

» Hoitotakuun ylittaneiden (yli 6kk odottaneet) maara on
laskenut ajalla 31.12.2024-30.6.2025 87,5% (8 potilaasta 1
potilaaseen).

* Avohoitokaynnit ovat pysyneet samalla tasolla ajalla 01-
06/2025 verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajanjaksoon.
Ajanjaksolla 01-06/2025 ollut 68 532 kayntia (01-06/2024:
68 556)

+ Osastohoitopaivat ovat vahentyneet 18% ajalla 01-06/2025
verrattuna vuoden 2024 vastaavaan ajanjaksoon. 01-06/2025
ollut 28 081 hoitopaivaa (01-06/2024: 34 448)

2. Kiirevastaanotoilta varattujen miepa-kayntien maara kasvaa
vuoden kuluessa uuden toimintamallin myéta (K/E)

Ei voida arvioida. Kiireellisen hoidon tiimi kdynnistyy 1.9.2025

3. Jonottajien maarat vahenevat perustason mielenterveys- ja
paihdehoitoon ja mielenterveyskuntoutujien asumispalveluihin
(K/E)

Todennakodisesti toteutuu.

» Perustason miepa-hoitoon jonottajien maara on kasvanut
viikoilla 1-27/2025 noin 30% (1153 asiakkaasta 1500
asiakkaaseen).

» Vahvasti tuettuihin asumispalveluihin jonottajien maara on
vahentynyt ajalla 11.3.-30.6.2025 noin 69 % (32 asiakkaasta
10 asiakkaaseen).



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. C) Mielenterveys- ja
paihdepalvelut:

uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti
kasvavaan palvelutarpeeseen
2/2

(Sari Makinen, Hanna-Mari
Alanen, Marja Nurmi-Vuorinen,
Hanna Huopio)

Lapset, nuoret ja perheet:

Lasten ja nuorten psykiatrian ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden selvitystydn osalta organisatoriset muutokset
ovat toteutuneet kokonaisuudessaan. Ohjautumiskaytanteissa ja
erikoissairaanhoidon ja perustason palveluiden yhteistydssa ja
nivelvaiheessa on viela tarve yhteiskehittdmiselle. Perustason
palveluprosesseja kehitetaan ja tdsmennetaan syksyn 2025
aikana. Potilasjonoja on joiltain osin saatu purettua. Kehittamis-
tyoryhmista osa on saanut tyonsa valmiiksi kevaan aikana.
Uusia kehittdmisryhmia aloittaa syksylla (muun muassa Adhd-
selvityksiin liittyva tydoryhma.)

Terapiatakuun toteuttamiseen liittyvia tarkentavia suunnitelmia
on tehty kevaan 2025 aikana menetelmakohtaisesti
perustetuissa tydryhmissa. Prosessikuvaukset otetaan kayttoon
syksylla 2025. Syksylla tydstetdaan lyhytpsykoterapioiden
tarjoamista ja siihen liittyvia tarkempia prosesseja. Potilas- ja
asiakastietojarjestelmien osalta terapiatakuun toteutumisen
seuranta mahdollistuu teknisista syistd kokonaisuudessaan
vuoden 2026 alusta. Psykososiaaliset menetelmat IPC- ja
CoolKids ovat olleet aktiivisessa kaytossa eri palveluissa.

Nuoren paihdehairién palveluketjun jalkauttamisen osalta lasten,
nuorten ja perheiden palvelulinjalta on ollut laaja osallistuminen
paihdekoulutukseen. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluiden Miepa-chat on tulossa syksylla 2025. Se
mahdollistaa matalan kynnyksen asiointiin myos paihdeasioissa.
Syksyn alussa perustetaan paihdepalveluiden kehittdmisryhma.

Lapset, nuoret ja perheet

1.Tays lasten- ja nuorisopsykiatrian osastohoidon hoitopaivien ja
avohoitokayntien suhdeluku pienenee 2,0 % lastenpsykiatrialla
ja 5,5 % nuorisopsykiatrialla *

Todennakoisesti toteutuu.

» Lastenpsykiatrian osastohoitopaivien** ja avohoitokayntien
suhdeluvussa ei ole tapahtunut muutosta 01-06/2024 nahden.
Osastohoitopaivia ajalla 01-06/2025 oli 1299 ja avohoitokaynteja
19 338. Osastohoitopaivien ja avohoitokayntien suhdeluku ajalla
01-06/2025 oli 6,7% (01-06/2024: 6,7% )

» Nuorisopsykiatrian osastohoitopaivien* ja avohoitokayntien
suhdeluku on pienentynyt 4%

Osastohoitopaivia ajalla 01-06/2025 oli 1770 ja avohoitokaynteja
19 574. Osastohoitopaivien ja avohoitokayntien suhdeluku ajalla
01-06/2025 oli 9% (01-06/2024:9,4% )

(**Osastohoitopaivien laskentatapana on kaytetty
"Tarkastelujaksolla hoidetut ja hoidossa olevat”)

2. Paihdehairididen tunnistaminen ja hoito on integroitu lasten ja
nuorten psykiatriseen ja mielenterveystyéhon (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinjan henkildkunnalle jarjestettiin paihdekoulutuspaiva,
jossa osallistuja oli 1180. Lasten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelujen uudelleenorganisointi toteutettiin tukemaan
kokonaisvaltaista apua. Syksyn alussa perustetaan
paihdepalveluiden kehittdmisryhma.

3. Otamme kayttoon terapiatakuun toteuttamisen rakenteet (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Toukokuussa 2025 voimaan astuneen
Terapiatakuun toteuttamisen suunnitelma on valmis.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. D) Vammaispalvelut —
kehitamme palvelurakennetta
varhaisemman vaiheen
suuntaan (Tuulikki Parikka)

=

VAPA2035 ohjelman toimintasuunnitelmaa on luotu vuodelle
2025. Tavoitteita on edistetty, toimeenpanoa aloitettu ja ohjelma
etenee suunnitellusti. Ensimmainen seurantaraportti on julkaistu.

Vammaisten henkildiden asiointimaarien lisdamiseksi on vahvis-
tettu yhteydenottovaylia Iahitorien/palveluneuvonnan ja vam-
maissosiaalitydn valilla 1ahitoreilla. On sovittu vammaispalvelu-
jen asiakasohjauksen konsultointikanavista asiakkaan alkuarvi-
ointiin liittyen ja sovittu osaamisen vahvistamisen toimista. Lahi-
torien ja palveluneuvonnan raportointipohjaa on paivitetty, jotta
vammaisten henkildiden asiointimaarien seuranta on mahdollis-
ta. Lahitori- ja palveluneuvontaan liittyvia palvelukuvauksia on
tarkennettu. Vammaispalvelulain koulutuksia on jarjestetty vam-
maispalveluiden henkildstolle ja yhteistydkumppaneille.

Asumisen vaihtoehtojen monipuolistamiseksi ja teknologian hyé-
dyntamiseksi on kartoitettu tuetun asumisen asiakkaiden etapal-
velutarpeita. TIE - tukea itsendiseen elamaan (ESR+) hanke on
kaynnistynyt. Laadittu tilahallinnan kanssa suunnitelmaa alueit-
taisista asumistarpeista seka yksikoiden tilatarpeista. Kehitetty
paivaaikaista toimintaa asumispalveluiden tueksi. Liikkuva ty6toi-
minta on laajentunut eteldisella alueella. Etapaivatoiminnan ryh-
missa on viikoittain noin 50 osallistujaa. Asiakkaiden palveluluo-
kitusta on tehty omatuotannon ja ostopalvelujen osalta, mahdolli-
suuksia kevyempiin palveluihin kartoitettu. Yhdyspintaryhmissa
tehdaan tyota ensisijaisten palvelujen kayton vahvistamiseksi.

Tiedolla johtamisen edistamiseksi on lahijohdon tietotarpeet ja
vaikuttavuusmittarit kartoitettu seka tehty priorisointia eri vastuu-
alueiden mittareiden osalta. PSOP, Valma ja Haipro- tilastojen
raporttipohjat valmistuneet TABUun, tietopohjan taydentadminen
on meneilldan. Edistetty asiakaspalautteiden keraamisen laajen-
tamista ostopalveluihin. Valmistauduttu asiakastietojen siirtami-
seen uuteen asiakastietojarjestelmaan kesalla ja syksylla 2025 .

1. Asumispalvelujen palvelurakenne keventyy vuoteen 2024
verrattuna:

* yhteisdllisen asumisen ja tuetun asumisen asiakasmaara
lisdantyy*

Toteutunut. Tuetun asumisen asiakasmaara oli ajanjaksolla 01-

06/2025 omassa palvelutuotannossa 245 asiakasta ja

ostopalveluissa 127 asiakasta. (07-12/2024 omassa
palvelutuotannossa 246 ja ostopalveluissa 152 asiakasta)

Yhteisollisen asumisen asiakasmaara oli ajanjaksolla
01-06/2025 omassa palvelutuotannossa 81 ja ostopalveluissa
178 asiakasta. (07-12/2024 omassa palvelutuotannossa 110 ja
ostopalveluissa 100 asiakasta)

2. VAPA2035 toimeenpano- ja seurantaohjelma valmis ja
saannollinen seuranta kaynnistynyt (K/E)

Toteutunut.

3. Vammaisten henkildiden asiointimaarat kasvavat lahitoreilla ja
palveluneuvonnassa vuoteen 2024 verrattuna

Todennakoisesti toteutuu. Ajanjaksolla 01-06/2025
palveluohjaukset lahitoreille yhteensa 3662, vammaispalvelut
aiheena ohjauksissa lahitoreilla yhteensa 205. (07-12/2024:
palveluohjaukset Iahitoreilla yhteensa 6431, vammaispalvelut
aiheena ohjauksissa lahitoreilla 246). Palvelukuvauksia on
tarkennettu vuoden 2024 jalkeen, johon perustuen vuoden 2025
ja 2024 seurantatiedot eivat ole vertailukelpoisia keskenaan.



2. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
Omistaja: Taru Kuosmanen

2.2. E) Avo- ja sairaalapalvelut
— uudistamme alueelliset hoito-
ja palveluketjut (Sari Makinen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

s

Hoito- ja palveluketjuty® on jatkunut suunnitellusti. Hoito- ja pal-
veluketjuja kehitetdan systemaattisesti vastaamaan kayttajien
tarpeita. Hoitoketjujen juurruttamissuunnitelmaa on tyostetty mo-
nisairaan potilaan ja tyypin 2 diabeteksen hoitoketjujen osalta.
Mittariportaalin rakentaminen on aloitettu sepelvaltimotauti-
potilaan hoitoketjun osalta. Sen mittaristoa siirretdan Omni-
pohjaiseksi. Tyypin 2 diabeteksen ja monisairaan potilaan
hoitoketjujen mittarit on maaritelty ketjutydéryhmien avain-
henkildiden kanssa ja pohjadataa on koottu ketjujen
paivitystyéta varten. Hoito- ja palveluketjumittaristoa tydstetdan
osana vaikuttavuusperusteisen ohjauksen kokonaisuutta.

Kuntoutuksen integraation suunnittelu jatkuu toimialue-
kokonaisuutena, joka aloittaa toimintansa vuoden 2026 alusta.
Se tulee kiinnittymaan hallinnollisesti avopalvelulinjaan. Asia
kasiteltiin 05/2025 sosiaali- ja terveydenhuollon ja hyvinvointi-
alueen johtoryhmissa seka avo- ja sairaalapalveluiden yhteistyo-
ryhmien palavereissa.

Prosessien kehittdmisen osalta lahijohtamisen kehittdmista
soteasemien kuntoutuksen puolella jatketaan ja siina huomioi-
daan perustettava kuntoutuksen toimialue. Hatanpaan kampus-
alueen osastokuntouksen kehittdminen siirtyy toimeenpano-
vaiheeseen. Niska- ja selkapotilaiden hoitoketju on valmistunut
ja siirtyy kaytannén toimeenpanoon.

1. Valtettavissa olevat sairaalahoitojaksot (VOS) vahenevat *

Toteutunut. Valtettavissa olevien sairaalahoitojaksojen (VOS)
tausta on monitekijainen ja vain osa niista on ehkaistavissa
avohoidon keinoin. VOS-jaksojen ilmaantuvuudelle ei ole yhta
oikeaa tavoitearvoa, joten aluekohtaista ilmaantuvuutta
suositellaan verrattavaksi koko maan keskiarvoon.

VOS-jaksot ovat vahentyneet hieman seka Pirhassa, etta koko
maassa. Pirhassa on VOS-jaksoja enemman kuin koko maassa.
Pirhan datassa on mukana myos ei-kiireellisia jaksoja, mika
vaikuttaa tulokseen etenkin valtakunnallisessa vertailussa.

2. Hoito- ja palveluketjujen mittariportaali on luotu (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Mittariportaalin valmistelu on aloitettu
sepelvaltimotautipotilaan hoitoketjun osalta, jonka mittaristoa
siirretdan Omni-pohjaiseksi. Tyypin 2 diabeteksen ja
monisairaan potilaan hoitoketjujen mittarit on maaritelty ja niiden
toteutukset Tabuun tehdaan syksylla.

3. Kuntouksen selvitystyon pohjalta on rakennettu yhtenainen
kuntoutuspalveluiden kokonaisuus avopalveluiden ja
sairaalapalveluiden valille (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Selvitys on kasitelty sosiaali- ja
terveydenhuollon johtoryhmassa 05/2025 ja se etenee
aluehallitukseen 09/2025.
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Alatavoite (vastuuhenkilo)

Tilanne
1-6/2025

Tilannekatsaus

Mittarit 2025

2.2. F) Vahvistamme kotona
hoitamista ja kotiin

vietavia palveluita

(Maki Sanna, Mari Ollinpoika)

Kotisairaalan koordinaattori on aloittanut tydskentelyn sote-tikes-
sa (sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus) ja henkilstolle
on pidetty koulutus tilannekeskuksesta. Kotisairaalan tunnetta-
vuutta on edistetty, kehittamista tehty laajasti yhteistyétahojen
kanssa ja johto on vieraillut yksikoissa. Paivittaistoiminnasta ke-
rataan tietoa koordinoidusti ja sitd hydédynnetaan kotisairaalan
toimipisteiden kokoa ja alueellista sijaintia arvioitaessa. Digitali-
saatio etenee esimerkiksi palliatiivisen hoidon Tays Polun ja
etakonsultaatioiden (Flowmedik) osalta. Kotisairaalapalvelut ovat
mukana Pohjois-Pirkanmaan kilpailutuksessa. Potilashotellin
hoitajatoiminta paattyi vahaisen kaytdon vuoksi.

Polikliinisten ja asumisen ladkaripalveluiden laakarit ja ostopal-
velulaakarit tydskentelevat laakaripalvelumallien mukaisesti.
Kiinnostusta laakaripalvelumalleja kohtaan on myos avopuolella
ja osa ladkareista on ottanut ladkaripalvelumallit kayttéon. Suun-
nitelmaa virkojen siirtdmisesta avopalveluista POAS:lle (Poliklii-
nisten ja asumisen laakaripalvelut) on tyostetty. Terveys- ja hoi-
tosuunnitelmien (tehosu) kayttajatunnusten saamisessa ja ohjel-
man toiminnassa on ollut haasteita. Terveys- ja hoitosuunnitelmi-
en kayttda ja tunnettavuutta on lisattava toimialueilla.

Kotiutuskoordinaattoritoiminta on kaynnissa kaikilla Lahisairaalat
-toimialueen osastoilla ja yhteistyd jatkohoitotiimin kanssa on
edistynyt. Akuuttigeriatristen potilaiden hoitopolun tarkastelu on
siirretty syksyyn. Osastoilla kerataan tietoa kotiutusta estavista ja
edistavista tekijoista. Kotiutusmallista on pidetty koulutuksia eri-
koissairaanhoidon yksikdissa ja startti-mallin kayttda on laajen-
nettu. Kotihoidon Uoma —pilotista (potilassiirtojen hallintajar-
jestelma) on saatu myonteisia kokemuksia kotihoidon aiempien
asiakkaiden osalta. Sen laajentamista tavoitellaan vuonna 2026.

1. ESH vuodeosastojaksot lyhenevat 3 % ja PTH
vuodeosastojaksot lyhenevat 4% kotiutuvien osalta vuoteen
2024 verrattuna *

Todennakobisesti toteutuu.

ESH hoitojaksojen keskimaarainen pituus on ajanjaksolla 01-
06/2025 lyhentynyt 6,5 % vuoteen 2024 verrattuna. PTH
hoitojaksojen keston vertaaminen edelliseen vuoteen ei ole
taysin luotettavaa. Osastojen profiileissa on tapahtunut
muutoksia, potilaspaikkoja on eri kustannuspaikoilla ja osa
yksikoista on siirtynyt uuteen potilastietojarjestelmaan.

PTH kotiutuneiden osalta hoitojaksojen keskimaarainen pituus
on ollut ajanjaksolla 01-06/2025 1% pidempi vuoteen 2024
verrattuna. Kotiutuneiden potilaiden (2024 Pegasos, 2025 Omni)
hoitojaksojen pituuden keskiavo oli 1.1.-30.6.2025 12 vrk (1.1.-
30.6.2024 11,9 vrk).

Kaikkien hoitojaksojen pituuden keskiarvo oli 01-06/2025 19,6
vrk (01-06/2024 19,6 vrk). Hoitojaksojen pituudessa ei tapah-
tunut muutoksia.

2. Laakaripalvelumallin peittavyys 100%
Ei toteudu. Laakaripalvelumallien peittavyys oli 80 %.

3. Terveys- ja hoitosuunnitelma on tehty 80%:lle kotihoidon ja
ymparivuorokautisten asumispalveluiden asukkaista

Ei toteudu. Terveys- ja hoitosuunnitelmien (tehosu) peittavyydes-
ta ei ole tarkkaa tietoa, koska tehtyjen tehosuiden maarista on
keratty tilastoa vasta elokuulta 2024 alkaen. Ymparivuorokautis-
ten asumispalveluiden asukkaille on tehty 206 ja kotihoidon
asiakkaalle 453 tehosua 08/2024 alkaen. Maarat ovat olleet
kasvussa. Tilaston luotettavuus on selvityksessa.
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2.2. G) Yhtenaistamme
asiakasohjauksen monipalvelu-
asiakkaiden maaran kasvun

ja palvelukaytodn hallitsemiseksi
(Maria Paivanen, Tuula Jutila,
Mari Jarvensivu ja Tiina
Kortteisto)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Paivystyksen monikavijarobotiikka (KOPPA-toimintamalli)
kaynnistyi tunnistaen noin 5 % yhteispaivystyksen kavijdista
monikavijoiksi. Yhteydenottopyynt6ja on valitetty toimintamallin
aikana helmi-kesakuussa 144 kappaletta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon tilannekeskus liittyi toimintamalliin 16.6.2025
alkaen. Robotiikan jatkokehittamisesta Omniin tehtiin paatos ja
toimintamallin jatkokehittamiselle on havaittu tarvetta. Hoidon
jatkuvuusmallin ensimmaiset sote-asemakohtaiset omatyon-
tekijoiden nimeamiset on toteutettu. Selvitys tyoikaisen vaestén
monipalveluasiakkuuden maarittelysta ja hoidon jatkuvuusmallin
kehittamisen tarpeista valmistui.

Asiakasohjausta on kehitetty palvelulinjoittain ja asiakas-
ryhmittain. Palvelulinjat ylittavia yhteisia asiakasohjausta tukevia
tiimeja on perustettu, kuten ikdihmisten kotona asumista tukevien
palvelujen ja vammaisten palveluiden asiakasohjausten
yhteistydryhma. Kiireelliseen hoitoon hakeutuvien potilaiden
ohjautumista oikeaan hoitopaikkaan on kehitetty edelleen. Acu-
tan ja Paivystysavun yhteisty6ta on jatkettu tiiviilld yhteyden-
pidolla ja kouluttamalla Paivystysavun henkildst6a.

Saga-asiakastietojarjestelman kayttéonottoa on edistetty
palvelulinjoilla.

1. Sosiaalipalveluiden tietoperusta vahvistuu ja palvelukohtaiset
asiakasmaarat saatavissa (K/E)

Ei toteudu. Saga-asiakastietojarjestelman kayttéénotto on
viivastynyt, johon perustuen tavoite ei ole toteutunut.

2. Paihde - ja mielenterveysasiakkaiden asumisen
asiakasohjauksen ja SAS-toiminnan toimintamalli on kaytdéssa
(K/E)

Toteutunut.

3. Monipalveluasiakkuuden ennakointimallin ensimmainen versio
on valmis ja pilotoinnissa (K/E)

Toteutunut. Monikavijarobotti kaynnistyi Acutassa ja Tays
Paivystys Valkeakoskella 3.2.2025. Robotti poimii asiakkaan
aiemmat kaynnit 6kk:n ajalta. Tunnistamisen heratteena on viisi
kayntia. Sosiaali- ja terveydenhuollon tilannekeskus (Sote-tike)
liittyi toimintamalliin 16.6.2025 alkaen. Sote-tike valittaa
ensihoidon monikavijoiksi tunnistamien potilaiden tiedot (potilas-
siirtojen hallintajarjestelma Uoma). Yhteydenottopyyntdja on
valitetty toimintamallin aikana 3.2.-30.6.2025 144 kappaletta.
Kaikkia tunnistettujen potilaiden tietoja ei valitetty eteenpain,
esim. samoja potilaita oli tunnistettu useamman kerran, joten
tietoa ei ollut tarpeen valittdd muutaman paivan valein.
Toimintamallissa asiakkaalta kysytdan suostumus, jonka myé6ta
han osaa odottaa yhteydenottoa, mika tukee sitoutumista
jatkossa.
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Tilanne
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1-6/2025

2.2. H) Ratkaisemme
paivystyksen ruuhkautumisen
haasteet ja kdynnistamme
selvityksen (Juha Kinnunen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Paivystyspalveluiden ruuhkahuippujen ennakointimallia
kehitetdan potilasmaarien ennustejarjestelmaan liittyvassa
Tulva-hankkeessa yhteistydssa Istekki Oy:n ja Tampereen
yliopiston kanssa. Tavoitteena on kehittaa potilasmaarien
ennustejarjestelma, jonka avulla paivystykseen saapuvien
potilaiden maara voidaan ennustaa 24 tuntia tulevaisuuteen.
Viime kuukausien teknologisten haasteiden jalkeen jarjestelman
prototyyppia (ensimmaista konkreettista versiota) paastaan
viemaan tuotantoon.

Jatkohoidon kokonaiskoordinoinnin selkiyttdminen on jatkunut
suunnitelman mukaisesti. Toiminnan kehittaminen jatkuu
edelleen aktiivisena ja esimerkiksi kiirevastaanottojen kanssa on
kaynnistynyt yhteistydhanke, jonka tavoitteena on saada
yhdenmukaiset ohjeet kiireellisen (1-3 vuorokautta) hoidon
tarpeen arvioon sovellettavaksi alueen palveluverkkoon.

Sairaalapalveluiden somaattisen osastohoidon ohjausryhman
toiminta on kaynnistynyt jatkohoidon kokonaiskoordinnoinnin
ohjaamisen tueksi.

1. Paivystyksen ja ensihoidon toimintaa seurataan ja toiminta on
asettunut tarkoituksenmukaisemmaksi *

Kaynnit/tehtavat vahentyneet 5 % :

Ei toteudu. Kavijamaarat ovat vahentyneet 2,1%. Kavijamaara
01-06/2025: 42 820 (01-06//2024: 43 752)

Hoitoonohjaukset vahentyneet 25 % :

Ei toteudu. Hoitoonohjaukset ovat lisdéntyneet 204 % **.
Hoitoonohjauksia 01-06/2025: 3085 (01-6/2024: 1561)

**Hoitoonohjauksia ja hoitajakaynteja taytyy tarkastella
muuttuneiden kaytantdéjen vuoksi summana ja yhteismaara
kokonaiskuvassa on vahentynyt. Hoitajakaynnit 01-06/2025 792
kayntia (01-06/2024: 2643).

Lapimenoajat lyhentyneet 10 % :

Ei toteudu. Lapimenoajat ovat kasvaneet 3 %***. Kaikkien
prosessien ajallisen mediaanin muutos ollut 8 minuuttia. (Muutos
214 minuutista 222 minuuttiin)

***Lapimenoajan piteneminen liittyy Acutan ruuhkautumiseen ja
se liittyy ennen kaikkea vuodeosastopaikkojen riittamattomyy-
teen.

Jatkohoitoon ohjautuminen on helpottunut ja sita
koordinoidaan kokonaisuutena (K/E):

Ei toteudu. Jatkohoidon kokonaiskoordinoinnin tueksi asetettu
ohjausryhma aloitti toimintansa vasta 03/2025.
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2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen
perustuva palveluihin paasy ja
yhtenaiset toimintamallit

sote- ja perhe-keskuksissa

1/2

(Eeva Torppa-Saarinen,
Titta Pelttari)

1-6/2025

Avopalvelut:

Vastaanottopalveluissa hoidon jatkuvuusmallin kayttéonottoa

on edistetty ja Onnistu omahoitajana -kurssit aloitettu. Terveys-
ja hoitosuunnitelman tietosuoja-arviointi valmistui. Paivystysavun
laakarikonsultaatio aloitettiin. Mielenterveys- ja paihdepalveluis-
sa keskittymisvaikeuksien hoitopolkua on uudistettu. Esitys psy-
kiatrian ja miepan (mielenterveys- ja paihdepalvelut) uudesta
organisoitumisesta valmistui. Kuntoutuksen integraation hallinto-
mallin kehys valmistui. Omni360-jarjestelman kayttéonotto on
edennyt suunnitellusti ja asukkaiden digiasiointi pystytty kayt-
téonottoalueilla turvaamaan katkoitta.

Suun terveydenhuollon monihuonemalli otettiin kayttéon
Tampereella. Lasten suun terveystarkastuksia on yhden-
mukaistettu. Hoito- ja urapolkujen kehittdminen on edennyt

ja yhteistyo6ta tiivistetty erikoishoidon ja erikoissairaanhoidon
kesken. Oikomishoidossa potilasohjausta on toteutettu
hyvinvointialue-laajuisesti hoidon saatavuuden parantamiseksi.
Oikomishoidon ostopalvelutoiminta siirrettiin omaksi toiminnaksi.
Yhteisen potilastietojarjestelman kilpailutus on alkamassa
maarittely-vaiheen valmistuttua.

Tyoikaisten sosiaalipalvelujen sote-asematiimien henkildston
tehtavanjakoa on vakiinnutettu ja asiakasprosesseja sujuvoi-
tettu. Naiserityinen asumisyksikké avautui. Monialainen SAS-
tydéryhma (SAS: selvita-arvioi-sijoita) on kokoontunut saannalli-
sesti. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittdminen kaynnistettiin.
Tyollistymista edistavan monialaisen tuen toimintamallin

(tym) sopimukset hyvaksyttiin kunnissa seka hyvinvointialueella
ja Tampereen seudun tym-johtoryhma aloitti toimintansa.

Saga-asiakastietojarjestelman kayttéonottoa on valmisteltu.

Avopalvelut:
1.Perusterveydenhuollon avohoidon kaynnit vahenevat 0,8% *:

Toteutunut. Avopalvelujen vastaanottopalveluissa lIasnakayntien
maara hoitajilla ja laakareillda vaheni noin 3 % 01-06/2024 nah-
den. Tieto kattaa Omni- ja Lifecare-jarjestelmat. Yksikot, joista ei
ole vertailudataa vuodelta 2024, on jatetty laskennasta pois.

2. Suun terveydenhuollon 0-17 —vuotiaiden tarkastuksista 80 %
ja 18-74 -vuotiaiden tarkastuksista 50 % tekee
hoitohenkildkunta:

Todennakoisesti toteutuu. Toiminta on aloitettu osittain luku-
vuonna 2024-2025. Taysimittainen toiminta alkaa lukuvuonna
2025-2026. Dataa tyonjaon osuuksista ei ole vield saatavilla.

3. Tydikaisten sosiaalipalvelut: palvelutarpeen arviointien maara
kasvaa (K/E):

Ei voida arvioida. Tietoa ei saada luotettavasti ja kattavasti.
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2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen
perustuva palveluihin paasy ja
yhtendiset toimintamallit

sote- ja perhekeskuksissa

2/2

(Eeva Torppa-Saarinen,
Titta Pelttari)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1-6/2025

Lapset, nuoret ja perheet:

Laajennettujen aukioloaikojen pilotti jatkuu vuoden 2025 loppuun
saakka. Laajojen aukioloaikojen toteutus suunnitellaan

vastuualueilla kunkin palvelun asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi.

Alkuvuonna laajoilla aukioloajoilla palveluja on ollut tarjolla 11
paikkakunnan alueilla useiden eri palvelujen toimesta. Uusina
kokonaisuuksina mukaan ovat tulleet kotiin vietavat seka
perheoikeudelliset palvelut. Vapaaehtoisuuteen pohjautuen
palvelujen tarjonta-aikoja ei saada laajennettua asiakastarpeiden
ja palvelujen verkoston suunnitelman mukaiselle tasolle.

Paikallisten perhekeskusten vahvistaminen yhteisévaikuttavuus-
tydn avulla on lahtenyt edistymaan vuoden aikana uusista
kunnista Akaassa ja Pirkkalassa. Tampereen johtotiimien
henkildstd on paivitetty ja tiivistetty yhteistyota Tampereen
kehittajatydntekijan seka ltsenaisyyden juhlavuoden lasten-
saation (Itla) kanssa. Nakyma-tydkalun kayttda edistetaan
parhaillaan Tampereella asiakasilmitiden tunnistamiseksi ja
niiden pohjalta sovittavien kehittamistoimenpiteiden
edistamiseksi. Nakyma -tyokalu on digitaalinen tilannekuva-
tyékalu lapsiperhepalveluiden tiedolla johtamisen avuksi.
Sivistysjohtajien seka Lasten, nuorten ja perheiden -
palvelulinjan edustajien kanssa pidetaan yhteinen iltapaiva
syyskuussa. Tavoitteena on I0ytaa 1-2 yhteista asiakastarpeista
nousevaa teemaa, joissa lahdetaan edistamaan yhteista tyota.

Lapset, nuoret ja perheet:

1. Lasten, nuorten ja perheiden palvelulinjan virka-ajan
ulkopuoliset asiointimahdollisuudet laajenevat koko
hyvinvointialueella (K/E):

Todennakoisesti toteutuu. Virka-ajan ulkopuolinen asiointi on
mahdollista 11 eri paikkakunnalla ja lukumaara laajenee
syksylla.

2. Vahintdan 80 %:ssa perhekeskuksista aloitetaan paikalliseen
tilannekuvaan ja tarpeeseen vastaava yhteinen kehittamistyo,
toiminta tai palvelu (K/E):

Ei voida arvioida. Tyd perhekeskuksissa etenee eritahtisesti.
Tavoitteen toteutumista on mahdollista arvioida syksylla 2025.
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S

2.4. Ehea ja monikanavainen
palveluiden verkosto
(Taru Kuosmanen)

Erityisryhmien asumisen alueellinen kehityssuunnitelma 2025 -
2035 (2040) on valmis ja sen mukaan Pirkanmaalle on tarve saa-
da 62 uutta erityisryhmien asumisen yksikk6a vuoteen 2035 men-
nessa. Asumisen hankekannan maarittelyssa on huomioitu ikaan-
tyvien, vammaisten, mielenterveys- ja paihdeasumisen seka las-
ten ja nuorten sijaishuollon tarpeet. Suunnitelmassa on huomioitu
my0os aiemmin aluehallituksessa paatettyjen poistuvien yksikdiden
korvaaminen uusilla. Laaditun suunnitelman pohjalta voidaan
aloittaa tarvittavat hankevalmistelut. Hankekanta on maaritelty
kolmeen ajalliseen hankekoriin (2026-2030, 2031-2035 ja 2036-
2040). Ensimmaiseen (2025-2030) ajoittuu 30 uudishankkeen
tarve, joiden valmistelu alkaa yhdessa kuntien kanssa syksylla.

Sote-asema -verkoston suunnittelu on kdynnistynyt vaiheistetusti.
Tavoitteena on, etta tilajarjestelyjen tehostaminen ja palveluiden
keskittaminen sote-asemille saadaan toteutettua tehtyjen paatds-
ten mukaisesti. Sote-kampus alatyéryhma on valmistellut Hatan-
paan kampuksen uuden asemoinnin skenaariot. Kaupin sote-ase-
man hankkeen toteutussuunnitelman valmistelu on viela kesken.

Palvelu- ja tilakonseptien laatiminen on aloitettu palveluiden
verkoston kehityssuunnitelmien toimenpanon tueksi. Palvelu- ja
tilakonsepteja tehdaan kouluista, sote-asemista ja erityisryhmien
asumisesta, joista muodostetaan ehea palvelu- ja tilakonsepti-

en kokonaisuus. Koulujen palvelu- ja tilakonsepti on valmistunut ja
se tulee ohjaamaan palveluiden verkoston kehitysta kouluhank-
keissa, lakisaateisten sote-palvelujen nakdkulmasta.

Toimitilakustannuksia on pystytty karsimaan, mutta merkittavaa
muutosta ei ole havaittavissa vuoden 2024 tasoon verrattuna.

1. Toimitilakustannukset (vuokrakustannukset) palvelutuotannon
toimitiloissa laskevat vuoteen 2024 verrattuna *

Todennakoisesti toteutuu. Sosiaali- ja terveydenhuollon seka
pelastus ja ensihoitopalveluiden palvelutuotannon toimitilakustan-
nukset ovat laskeneet ajanjaksolla 01-06/2025 vuoden 2024
vastaavaan ajanjaksoon nahden. Kustannukset 01-06/2025 olivat
86,3 M€ (01-06/2024: 89,3 ME€).

Palvelujen verkoston suunnitelmat ja niista esiin nousseet keskit-
tamisen mahdollisuudet erityisesti avo - ja sairaalapalveluissa
seka hallinnon tiloissa ovat mahdollistaneet ehedmman verkoston
rakentamisen ja osasta tiloista luopumisen. Linjaukset ovat
mahdollistaneet myds uudet vuokraneuvottelut kuntien kanssa.
Erityisryhmien asumisen laaja kapasiteetin kasvattamisen tarve
haastaa vuokrakustannusten laskua seka tilakapasiteetin
vahentamista, koska palveluiden verkoston suunnitelmien
mukaisesti erityisryhmien asumisen verkostoa tulee kasvattaa
merkittavasti.
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2.5. Aika- ja
paikkariippumattomat
digitaaliset palvelut
(Eeva Torppa-Saarinen,
Sari Numminen)

Avopalvelut:

Suun terveydenhuollon digiklinikan pilotti on kdynnissa Tampe-
reella ja Orivedelld. SuomiSote -etdasiointialustalla toimivaa am-
mattilaisten ja asiakkaan valista viestiyhteytta on pilotoitu. Viesti-
yhteyden uusi vaihtoehto on teknisesti valmis otettavaksi kayt-
toon. Digikonsultaatioiden (sisataudit, inosairaudet ja ortopedia)
pilotoinnin arvioinnin johdosta konsultaatiotoiminta laajeni sote-
asemien haavahoitajiin ja laajentuminen avopalveluiden fysiatria-
an seka mielenterveys- ja paihdepalveluiden psykiatreille on tekni-
sesti valmis. Digiklinikkapalveluun on rakennettu seksitautien digi-
asiointi. Mielenterveys- ja paihdepalveluiden opioidikorvaushoitoa
saavien digihoitopolun pilotointi on aloitettu. Yhteinen neuvolakon-
sultti perustettiin SuomiSote-alustalle kesan ajaksi. Toistuvasti
paivystyksessa asioivien asiakkaiden tunnistaminen robotiikan
avulla ja ohjaaminen peruspalveluiden piiriin (KOPPA-toiminta-
malli) kaynnistettiin ja mallin toiminnan jatkosta paatettiin sote-joh-
toryhmassa. Hoituen, eli perusterveydenhuollon hoitohenkildstén
mm. perehdytys ja ohjemateriaalia sisaltavan sahkdisen jarjestel-
man kayton systematisointia on edistetty ja kayttda sote-asemilla
arvioitu. Sosiaalipalvelujen asiakkaiden ohjausta ensisijaisesti
digiasiointiin on toteutettu verkkosivuilla ja yhteistydkumppanei-
den toimesta. Sarviksen lahitorilla toimi alkuvuodesta sosiaalipal-
velujen ohjaaja asiakkaiden digiasioinnin tukena.

Sairaalapalvelut:

OmaTays-tapahtumat ovat lisdantyneet viime vuoteen verrattuna
ja OmaTaysin toiminnallisuudet otettu hyvin kayttéon: Hoitokes-
kustelut ovat laajasti kaytdssa ja hoitokeskustelumaarat ovat li-
saantyneet. Etavastaanottojen (videovastaanotot ja hoitopuhelut)
maarat ovat lisdantyneet. Asiakkaat ovat ottaneet uusia TaysPol-
kuja hyvin kayttéénsa ja olleet niihin tyytyvaisia. Ohjelmistorobo-
tiikkan uudet kayttéonotot on saavutettu ja kehittamisella varmis-
tetaan robotiikan toimivuus tulevassa potilastietojarjestelmassa.

Avopalvelut:

1. Digiklinikan kayntimaara 300 000*

Ei toteudu. Kontakteja keskitetylle digiklinikalle oli yhteensa lahes
120 000. Mikali kontaktien maara on sama vuoden 2025
seuraavilla kvartaaleilla, toteutuu tavoite noin 79-prosenttisesti.

Yhteydenotot kattavat sairaanhoitajan tekemat hoidon tarpeen
arvioinnit seka ladkareiden ja sairaanhoitajien etavastaanotot.

2. Tyb6ikaisten sosiaalipalvelujen chatin kayttd kasvaa 20%.

Ei toteudu. Chatin kayttd 01-06/2025 on edellisen vuoden tasolla,
joten kasvua yhteensa edellisvuoteen verrattuna 10%.

3. Suun terveydenhuollon digiklinikka on kaytossa (K/E)
Toteutunut. Digiklinikka on kaytéssa Tampereella ja Orivedella.

Sairaalapalvelut:

1. OmaTays-tapahtumat lisdantyvat 10% edelliseen vuoteen
verrattuna

Toteutunut. Tapahtumat ovat ajanjaksolla 01-06/2025 lisdantyneet
25% edeltdvan vuoden 2024 vastaavaan ajanjaksoon ndhden.

2. Ohjelmistorobotiikan kaytto laajenee kaikkiin kliinisiin
vastuuyksikoihin

Toteutunut. Ohjelmistorobotiikkaa on kaytdssa kaikissa soveltu-
vissa yksikdissa.
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2.6. Strategisesti
hyoédynnetty ja
arvoperusteinen
monituottajuus
(Anniina Tirronen,
Paivi Tryyki)

Strategisen monituottajuusohjelman toimeenpano on

kaynnissa. Hankintojen toiminnanohjausjarjestelman hankinnan
edistymisesta raportoidaan osana monituottajuusohjelman
raportointia. Oman tuotannon ja ostopalvelujen kriteerien
yhtendistamisen osalta vuonna 2024 projektimaisesti edistetty
palvelukuvaustydskentely on vuoden 2025 alusta siirtynyt sote:n
palvelulinjoille toimeenpanoon. Palvelukuvauksen toimintamallin
toteutus etenee, ja soten palvelulinjoilla on nimetty linjatason
koordinoivat henkil6t tydn edistdmiseen.

1. Asiakaspalveluiden ostojen kustannukset laskevat suhteessa
asukasmaaraan verrattuna vuoteen 2024*

Ei voida arvioida. Kustannuskasvun ennuste on 0,2 %.

Asiakaspalveluiden ostojen ennuste vuodelle 2025 on 1512
euroa per asukas (826 600 000 / 546 757)

(Asiakaspalvelujen ostot 2024: 1509 euroa per asukas (823 144
000 / 545 406))

2. Strategisen monituottajuusohjelman toimeenpano on
kaynnissa

Toteutunut. Toimeenpano on kdynnissa.
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Mittarit 2025

3.1. Yhteinen hyvinvointialueen
kulttuuri on rakentunut ja
muutosjohtamisessa on
onnistuttu

Pirkanmaan
hyvinvointialue

=

Pirhan henkil6ston suositteluhalukkuuden eNPS-arvo* oli ensim-
maista kertaa positiivinen sen mittaushistorian aikana. Kulttuurin
juurruttamiseen liittyva viestinta ja koulutukset etenevat
suunnitellusti. Tydkulttuuria koskeva podcast-jakso on julkaistu
osana Pirha-akatemian tuotantoa. Nain johdat tyokulttuuria
valmentavasti —koulutukset esihenkilGille ovat kaynnissa.
Koulutuksissa esihenkil6t saavat evaita juurruttaa yhteista
kulttuuria henkilostonsa kanssa ja keratty palaute on ollut erittain
positiivista. Karttakeskustelut tyokulttuurikeskusteluiden
kaymiseksi yksikdissa ovat kaynnissa ja niista kertyy jatkuvaa
tietoa.

Pirhan toinen tyOkulttuuripaiva toteutettiin 22.5.2025. Paivan ai-
kana toteutettiin koko Pirhalle suunnattu striimattu tyokulttuuri-
keskustelu seka VirVan (Virkisty Vapaalla) iltatilaisuus. Lisaksi
viikon ajan oli kaynnissa tyokylailytapahtuma, johon ilmoittautui
noin 20 Pirhan yksikkoa.

TyOkulttuurin kehittdmisen tueksi tarkoitetun, Pirhan henkilstolle
huhtikuussa tehdyn Innoduel-kyselyn mukaan monissa asioissa
koetaan edistymista, vaikka tyokulttuuriteemoihin on tarkea kiin-
nittdad huomiota jatkossakin. Vastauksia saatiin kyselyn 1. kier-
roksella yli 2300. Toisella kierroksella aiemmista vastauksista
muodostettuja vaittamia aanestettiin yli 12 500 kertaa. Tulokset
kasiteltiin Pirhan tydkulttuuripaivassa seka intra-uutisen avulla.

Kulttuuritutkimukseen tarkoitetun Barrett-kyselyn suunnittelu on
ajoitettu syksylle 2025. Kyselyn tavoitteena on tarkastella tyokult-
tuurin tilaa ja verrata sitéd vuonna 2023 toteutetun ensimmaisen
kyselyn tuloksiin.

* Henkilostdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.

1. Kulttuuritutkimuksen tavoitetilan ja nykytilan valinen kuilu
kaventuu syksylla 2025 toteutettavan uusintatutkimuksen
tulosten perusteella (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Barrett-kysely on aikataulutettu
syksylle 2025.

2. Valmentavan johtajuuden koulutukseen osallistuneista 80 %
osallistuu tydkulttuurikoulutukseen

Todennakoéisesti toteutuu. Valmentavan johtajuuden koulutuk-
seen osallistuneista 74% on osallistunut tyokulttuurikoulutuk-
seen. Kun tietoa verrataan syksyn 2025 tilaisuuksiin jo ilmoittau-
tuneiden maaraan, osallistumisprosentti on 82%.

3. 90%:lla toimialueista on kayty tydkulttuuriaiheisia
karttakeskusteluja

Todennakoisesti toteutuu. Noin 76 % Pirhan toimialueista on
kaynyt tyokulttuuriaiheisia karttakeskusteluita®. Keskusteluita on
raportoitu tdhan mennessa 549.

(* Raportoituneet keskustelut vahintdan yhdessa toimialueen
yksikdssa)

* eNPS = Employee Net Promoter Score, on tydntekijoiden sitoutumista ja tyytyvaisyyttd mittaava tunnusluku
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3.2. Tyontekijat valitsevat
Pirkanmaan hyvinvointialueen
ja suosittelevat sita (Teija
Liimatainen)

Rekrytoinnin tehostamiseksi ja markkinoinnin edistdmiseksi on
tehty rekrytointivideoita, ammattilaisten uratarinoita, somepos-
tauksia ja MyDay-tarinoita. Lahihoitaja-aiheinen podcast -jakso
julkaistiin alueen koulutusorganisaatioiden seka Tampereen
kaupungin tydllisyys- ja kasvupalveluiden kanssa. Kesakandi-
kampanja koskien kesaa 2025 on tehty ja syksylla toteutetaan
seuraavaa. Ennakoivan rekrytoinnin teemana on opiskelijat, jo-
hon liittyen on suunniteltu nakyvyyttd mm. lokakuun Appro -ta-
pahtumaan. Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivujen To6ihin
meille -sivuston ammattikuvausosiot on julkaistu ja viestitty eri
vaylistd hakeutua téihin. Yliopisto-opiskelijoiden harjoittelupaik-
kojen hakemisen malli on valmis.

Laakarirekrytoinnin tehostamiseksi yhteistydssa palvelulinjojen
kanssa Lahisairaalat -toimialueella aloitettua Laakarirekrytoija —
pilotin toimintamallia on vakiinnutettu ja laajennettu Avopalvelui-
hin. Pirhan ulkoisille verkkosivuille on avattu ladkarirekrytoinnin
hakeutumiskanavia ja sovittu toimintamalli yhdessa rekrytointi-
palveluiden ja palvelulinjojen kanssa. EVAL-app (markkinointi-
kanava laakarirekrytointiin) kayttdonottosuunnitelmaa on tehty.
Kayttdéonotto on syksylla 2025.

KV-rekrytoitujen hoitajien kotouttamisen tukemiseksi on valmis-
teltu tietopakettia esihenkildille, KV-rekrytoiduille ja tydpaikkaoh-
jaajille. Tietopaketilla tuetaan tulevien rekrytointien suunnittelua
ja toimeenpanoa.

Asiakaskokemuksen hyddyntamiseksi tydbnantajamaineen pa-
rantamisessa on julkaistu kolme asiakastarinaa hyvasta hoidos-
ta. Syksyn asukaslehden suunnittelu Pirkanmaan asukkaille on
alkanut ja lehti ilmestyy lokakuussa.

* Henkiléstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.

1. Henkilostévuokrauksen kustannukset eivat ylita v. 2025
talousarviota

Ei toteudu. Vuokratydn kaytén kustannukset olivat ajanjaksolla
01-06/2025 Pirha tasolla 8,7 M€, kun ne talousarvion mukaisesti
olisivat saaneet olla 4,8 M€. Vuokratydn kustannukset ylittavat
talousarvion 3,9 M€, toteumaprosentin ollessa 91,2%, sallitun
50% sijaan. Kustannusten kehittymisen suunta on kuitenkin las-
keva. Vuokratyon kustannukset ovat vahentyneet vertailuajan-
jaksosta 01-06/2024 yhteensa 7 M€ (44 %).

2. Kuntarekryn kautta ilmoitetuista avoimista tehtavista saadaan
80% taytettya

Toteutunut. Ulkoiseen hakuun ilmoitettujen tehtavien tayttdaste
oli 89%.

3. Henkildston suositteluindeksi (eNPS) on positiivinen ja myos
useampi tehtavaalue / palvelulinja on saavuttanut positiivisen
tuloksen

Toteutunut. Tyontekijakokemuksen (Fiilismittari) eNPS arvo on
ajanjaksolla 01-06/2025 Pirha-tasolla 1 (01-03/2025 -2 ).
Useampi tehtavaalue ja palvelulinja on saavuttanut positiivien
tuloksen (5/9), suluissa edellinen mittaus 01-03/2025.

Tehtavaalueet:

Sosiaali- ja terveyspalvelut 0 (-4), Strateginen ohjaus ja
jarjestaminen 26 (31), Tukipalvelut 10 (12), Pelastus- ja
ensihoitopalvelut -12 (-27).

Palvelulinjat:

Sairaalapalvelut 6 (4), Ikdihmisten ja vammaisten palvelut 1 (1),
Sote johto 37 (41), Avopalvelut -8 (-10), Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut -14 (-27).
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3.3. Saatavilla olevat
henkilostoéresurssit ja -
voimavarat on kohdistettu
siten, etta tyontekijoilla on
edellytykset onnistua tyéssaan
(Minna Kuusela, Kaija Leino,
Sirpa Rainesalo)
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Ammattilaisten tyénjaon ja tehtavien osalta sote-palvelulinjoilla on
hyddynnetty teknologiaa rutiinitehtavien siirrossa. Kehitysyhteistyo
tuottaa mallinnusta Pirha-tasoisesti ja ty6ta laajennetaan sote-
asemille.

Tybvoimanhallintajarjestelma Numeronin ensimmainen kayttéonot-
tolinja on edennyt tukipalveluiden tehtavaalueella ja se otetaan tuo-
tantoon syksylla. Tydvuorosuunnitteluprosessin tietosuojan vaiku-
tustenarviointi on valmistunut, tietoturvaan seka tekniseen arkkiteh-
tuuriin liittyvat hyvaksyntakasittelyt ovat osin toteutuneet. Seuraa-
van kayttéonottolinja (sote-tehtavaalue) kaynnistyy syksylla. Alusta-
va suunnitelma koko projektin kayttéonottolinjojen aikataulutukses-
ta on valmis. Osana tyévoimahallintajarjestelman uudistamista on
tydstetty toimintamallia varahenkildstdn tdéiden koordinointiin. Vara-
henkilétoiminnan organisoitumista edistetdan sote-palvelulinjoilla.

Vuokratyon kayttd on vahentynyt Pirhassa, mutta lyhytaikaisten si-
jaisten kaytto on lisaantynyt vuoteen 2024 nahden. Osana vuoden
2026 talousarviovalmistelua pyritdan henkilostéresurssien suunnit-
telua ja johtamista tarkastelemaan kokonaisuutena, huomioiden va-
kinaisen varahenkildston lisaksi myds lyhytaikaiset sijaiset ja vuok-
ratyon kaytto.

HR-tyopoydalla olevien henkildstéraporttien (People Analytics) uu-
sia raportteja on julkaistu. Maksettujen palkkojen ndkymaa on uu-
distettu ja datan laatua validoitu. Raportointiportaali Pirha Tabuun
on tehty LAHIJOHTO collections —osio tarkeimpien raporttien 16yta-
miseksi. Hr-raportteja parannetaan kayttajakokemuksen perusteel-
la. Talousarvion 2026 laadinnassa arvioidaan toiminnallisten tavoit-
teiden henkildstovaikutukset asetettaessa henkildstétavoitteet.

Minun tiimini -toimintamallin johtamisen rakennetta on uudistettu ja
mallia jalkautettu alueille seka erikoissairaanhoitoon. Systeemisen
toimintamallin koulutus etenee ja alkuvuoden aikana koulutukseen
on osallistunut 37 henkiloa.

1. Uuden tyévoimahallinnan jarjestelman ensimmainen
kayttéonotto toteutunut ja seuraavat kayttéénottolinjat suunniteltu
ja aikataulutettu (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Tydvoimahallinnan jarjestelman
ensimmainen kayttdéonottolinja on kdynnissa ja seuraava on
alustavasti aikataulutettu.

2. Tyotehtavat ja tydnjaot on arvioitu palvelulinjoittain seka
hyédynnetty tukipalveluiden ja muiden ammattilaisten tyéta (K/E)

Ei voida arvioida. Tyd etenee palvelulinjoilla, mutta erivaiheisesti.
3. Poissaolot sijaistetaan ensisijaisesti varahenkildstolla (K/E)

Ei voida arvioida. Varahenkildtoiminnan kehittdminen
palvelulinjoilla jatkuu. Varahenkiléston hyédyntaminen
poissaoloissa on ensisijaista alueilla, joissa varahenkildstdéa on
kaytdssa. Toiminnan saavutettavaa volyymia on viela aikaista
arvioida vuoden 2025 osalta.
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3.4. Tyontekijat ovat tyytyvaisia
tyohonsa, tyoyhteisoon ja
mahdollisuuksiinsa

(Katja Vihusaari)
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Tilannekatsaus

Pirkanmaan hyvinvointialueen yleiset urapolut ovat valmiina.
Vuoden 2025 osaamisen kehittamiseen liittyvien toimenpiteiden
suunnittelu perustuu toimialueille tehdyssa kyselyssa esiin nous-
seisiin tarpeisiin. Kevaan aikana tehdyn arvioinnin mukaan kou-
lutus on jakautunut henkilOostolle tasapuolisesti. Tyokykyjohtami-
sen suorittajien maara on lisaantynyt.

HR —tyépdydan Tydhyvinvointi-valilehden kayttéénotto toteutuu
aikaisintaan syksylla. Kevan avaintietojen mukaan Pirhan kus-
tannukset tyontekijaa kohden (tyéterveyshuolto, sairauspoissa-
olot) ovat yksi maan suurimmista. Mieli ry myoénsi hyvinvointialu-
eelle Hyvan mielen tydpaikkamerkin, johon liittyvat kuukausittai-
set toimet vaikuttavat osaltaan sairauspoissaolojen vahenemi-
seen. Sairauspoissaolojen vahentamisen materiaalin pilotti on
valmis ja ollut paatéksenteossa huhti-toukokuussa.

Valmius Intro-perehdytysjarjestelman kayttéén psykiatrialla ja 1a-
hisairaaloissa on valmis. Esihenkiléiden Intro-perehdytys on kay-
tettavissa kaikilla uusilla esihenkilGilla. Kayttdéonottoa tekevat Pe-
lastus ja ensihoito-, Avo- seka Lasten, nuorten ja perheiden
palvelut. Sahkdisen kehityskeskustelulomakkeen toteumaa
seurataan neljannesvuosittain. Kehityskeskusteluprosessi ja
toteutus seka sisaisen palautteenannon prosessi ovat valmiina
siirrettavaksi jatkuvaan tuotantoon. .

Palkkaharmonisointia on jatkettu neuvottelemalla 06/2025 jarjes-
telyerista. Pirha osallistuu sote-palkkausjarjestelman simulointiin
syyskuussa. Palkkausjarjestelmien kayttéonotot (HYVTES, SO-
TE) tullevat viivastymaan niin, ettei niitd kuluvan vuoden aikana
saada kayttéon. Tydsuhdepolkupydran kayttdonotosta vetaydyt-
tiin tydsuhdepolkupydran veroetuuden poistumisen myo6ta.

* Henkildstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.

Mittarit 2025

1. Sairauspoissaolojen maara vahentynyt 3% verrattuna vuoteen
2024

Ei voida arvioida. Sairauspoissaolopaivien maara tyéssaolevaa
henkil6a kohden oli ajanjaksolla 01-06/2025 Pirha-tasolla 10
paivaa. Maara on pysynyt samana verrattaessa 01-06/2024
ajanjaksoon.

2. Lahtoévaihtuvuus pysyy 5-7 %:ssa
tehtavaalue/palvelulinjakohtaisesti tarkasteltuna

Todennakoisesti toteutuu. Lahtdvaihtuvuus ajanjaksolla 01-
06/2025 Pirha-tasolla oli 3,1% (01-06/2024 oli 3,2%).

Tehtavaaluetasolla lahtovaihtuvuus vaihteli 2,1-3,1% valilla
seuraavasti (suluissa vertailuajankohta 01-06/2024): SOTE-
palvelut 3,1% (3,2%), Pelastus- ja ensihoitopalvelut 2,1%
(2,9%), Strateginen ohjaus ja jarjestdminen 2,6% (3,1%),
Tukipalvelut 3% (4,3%).

Palvelulinjatasolla I&htévaihtuvuus vaihteli 2,1-7,7% valilla
seuraavasti: Avopalvelut 2,7% (3,7%), Sairaalapalvelut 2,5%
(2,5%), Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 4,1% (3,2%),
Ikadihmisten ja vammaisten palvelut 3,8% (3,9%), SOTE-johto
7,7% (3,7%).

3. Hyvinvointialuetasoiset sopimusalakohtaiset
palkkausjarjestelmat on otettu kayttoon (K/E)

Ei toteudu. Ladkareiden palkkausjarjestelma on otettu kayttoon.
HYVTES ja SOTE odottavat kansallista sopimista ja ohjeistusta
palkkausjarjestelmien rakentamiseen.
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3.5. Johtajakoulutukset ja
Pirha-akatemia aloitettu
(Kati Kivisto, Katja Luojus,
Kati Kristiansson)

1-6/2025

Pirha-akatemian johtamisen ja esihenkilotyon kehittamista
tukevat toimenpiteet ovat edenneet seuraavasti 01-06/2025:

Osio 1, akatemian abc: uusien esihenkildiden perehdytysmallin
mukaisessa toiminnassa on noin 70 henkil6a. Mentorointi toteu-
tuu. Kokeneemmille esihenkildille on tarjolla ryhméacoachingia.
Pirhan sisaisten coachien valmennus on kaynnistynyt ja myos
Pirhan henkil6stéa on coachattavana (noin 20 hl63a).

Osio 2, digiakatemian vuoden 2025 verkkokoulutusten suoritus-
maarat edenneet seuraavasti: tietojohtaminen (39 suoritusta),
tyokykyjohtaminen (166), perehdytys (57), talouden johtaminen
(81), asiakaslahtoisyys (152), henkilostéresurssien suunnittelu ja
seuranta (4), henkiléstévoimavarojen tiedolla johtaminen (19).
Osio 3, akatemian abc: kehityskeskusteluvalmennuksen on
suorittanut 114 henkil6a.

Osio 4, akatemian valmennustarjonta: valmentavan johtamisen
ja tyodkulttuurin kehittdmisen laaja valmennuskokonaisuus on
kaynnissa, vuonna 2025 on kaynnistetty kahdeksan ryhmaa.
Muita valmennusteemoja ovat olleet mm. esihenkilotydn juridiik-
ka ja Pirhan uusi keskijohdon koulutusohjelma. Valmentavan
tydkulttuurin edistymista seurataan seka osallistujakyselyin, etta
koko Pirhan henkilostolle suunnatulla ja tyokulttuurin kehittami-
sen tueksi tarkoitetulla Innoduel-kyselylla.

Osio 5, akatemian opit kaytantoon: laadittu mm. esihenkildiden
ty6ta tukevia aineistoja seka julkaistu uusi Akatemian vartti -
podcast-sarja.

Tietopohjaisen toimintakulttuurin edistdminen on yhdistetty laa-
dulliseen henkilostosuunnitteluun seka osaamisen kehittdmisen
tarpeiden vuositason arviointiin, johon Pirha-akatemian toiminta
perustuu.

* Henkiléstdohjelman toteutumista seurataan osana karki 3
alatavoitteiden tyota.

1. Pirha-akatemia 2.0 osaamisen kehittamisen palvelut on
muotoiltu ja viestitty Pirhan johdolle ja henkilostolle (K/E)

Toteutunut. Pirha-akatemian toiminta uuden organisaatiomallin
mukaisesti on kaynnistetty ja kattaa Pirhan keskitetyt osaamisen
johtamisen ja kehittdmisen toiminnot. Osaamisen kehittdmisen
palvelut on muotoiltu ja viestitty Pirhan johdolle ja henkilostolle.
Tunnettuuden eteen on tarpeen tehda toita systemaattisesti.

2. Pirha-akatemia tukee tehtavaalueita keskitetyilld osaamisen
kehittdmisen menetelmilld seka 24/7-digioppimisen ja
valmennusten keinoin. Pirhan henkildstésta 80 % on osallistunut
akatemian toimintaan.

Toteutunut. Pirha-tasoinen vuosittaisten osaamisen kehittamistar-
peiden tiedonkeruun malli on rakennettu ja pilotoitu. Osaamisen
johtamisen viitekehys ja vastuut on maaritelty. Laadullisen henki-
I6stdsuunnittelun kehitystyd on aloitettu vuodelle 2026, kattaen
osaamisen kehittamisen ja siihen liittyvat menetelmat. Pirha-aka-
temian toimintaan on osallistunut 01-06/2025 85% pirhalaisista
(17 523 henkildad). Osa on osallistunut useaan tilaisuuteen
(osallistumiskertoja 58 744).

3. 90% esihenkildistd on suorittanut valmentavan johtamisen
valmennusprosessin ja valmentavan johtajuuden kehittymista
seurataan saanndllisesti

Toteutunut. Valmentavan johtamisen valmennuksen suorittanei-
den esihenkildiden maara vastaa noin 95% esihenkildista, joilla on
suoria alaisia*. Valmennuksen on suorittanut 848 henkilda ja
ilmoittautuneena on 97. Tavoite tulee ylittymaan valmennuspro-
sessissa olevien ja ilmoittautuneiden suoritettua valmennuksen.
Lisaksi vuoden 2025 aikana on jarjestetty 4 valmentavaan tyoot-
teeseen liittyvaa webinaaria henkildstolle.

* (890 esihenkilda)
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4.1. Poliittisen paatoksenteon
malli on selkea ja hallintomalli
on tehokasta paatoksentekoa
palvelutuotannossa tukeva
(Miia Luukko)
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»

Hyvinvointialueen toimielimille on toteutettu yhteiseen
kyselypohjaan perustunut itsearviointi, joka toimii
lahtotilanteessa vuonna 2023 tehdyn luottamushenkilokyselyn
seurantakyselyna. Tuloksista on tiedotettu toimielimia.
Itsearviointeja on tarkoitus toteuttaa myos jatkossa toimielinten
tydskentelyn kehittdmisen tueksi ja vertailutiedon kerdamiseksi.

Demokratiarakenteen kehittamisprojektin tuloksena laadittu
valiokuntaohjelma hyvaksyttiin aluevaltuustossa huhtikuussa.
Valiokuntien kasikirja on paivitetty ja se etenee valiokuntien
puheenjohtajakollegion kasittelyyn elokuussa.

Vaikuttamistoimielinten kehittdmissuunnitelma hyvaksyttiin ja
puheenjohtajakollegion asema vakinaistettiin aluehallituksen
paatoksilla kesakuussa. Vaikuttamistoimielintyoskentelyn
vaikuttavuutta kehitetddn mm. parantamalla osallistumisen
oikea-aikaisuutta ja ennakollisuutta seka kytkemalla niiden ty6ta
vahvemmin Pirhan muihin asukasosallistumisen kanaviin.
Vastuumatriisi on Excel-pohjainen tyokalu, joka auttaa paatos-
valmistelijoita saantdjen mukaisen toimivallan ja paatoksenteon
yksityiskohtien soveltamisessa. Alkuvuoden aikana on paran-

nettu vastuumatriisin kaytettavyytta ja selvitetty tekoalyratkaisua.

Henkildston vaikutusmahdollisuuksien edistamiseksi toukokuun
esihenkildinfossa aiheena "Henkildston
vaikuttamismahdollisuuksien parantaminen ja miten esihenkild
voi sita edistad". Tilaisuudessa kayty lapi kyselyjen perusteella
tunnistettuja kehittdmistoimia, esitelty intran koontisivua
henkildston osallistumisesta ja vaikuttamisesta seka annettu
vinkkeja osallistamisen tueksi. Seurantakysely henkildstolle
toteutetaan kuluvan vuoden lopussa.

1. Lahtotilanteessa tehtyjen kyselyjen uudistaminen
(luottamushenkilét, viranhaltijaorganisaatio) (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Luottamushenkildkysely uudistettu
toimielinten itsearviointeina 1-2/2025. Paattajakokemus
parantunut 6,75 (2023) -> 7,39 (2025)

2. Lahtétilanteessa henkildstolle tehdyn kyselyn uudistaminen
(K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Viestintdsuunnitelma valmistunut,
esihenkil6ita perehdytetty esihenkildinfossa.

* Uudistuvan hallinnon ja paatéksenteon ohjelman toteutumista
seurataan jatkossa osana 4.1 alatavoitteen tyota.
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4.2. Tiedolla johtamisen
rakenteet on kehitetty ja tieto on
paatoksentekoa tukevaa

(Emil Ackerman)
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Tiedon tuottamisen osalta tiedon laadun arviointi on kohdennettu
hyvinvointialueen rahoitukseen vaikuttaviin tietoihin.
Diagnoositietojen laatua edistetty tiiviissa yhteistydssa
vastaanottotoiminnan kanssa. Tunnistettu juurisyita
kirjaamispuutteisiin seka laadittu korjaavat toimenpiteet; jatkossa
toimintamallin skaalaus. Kirjaamiskaytantojen johtamisen tueksi
kehitetdan diagnoositietojen raportointia, joka mahdollistaa
tehtyjen kirjausten tarkastelun. Hyte-kerroin tiedot v. 2024
arvioitu: Tunnistettu kehitettavat kohteet ja laadittu niihin
toimenpiteet, mm. hyte-kerroin klinikat ja ohjemateriaali
ammattilaisille ja esihenkilbille.

Tiedon jalostamiseksi kayttoon otettu tietotuotantomalli on
toiminut hyvin. Perusterveydenhuollon osalta OMNI360:n
tietokantareplikaatio on otettu kayttoon tietoaltaan tietolahteena;
Pirhan Tabu-kehittgjille tarkoitettuja julkaistuja datalahteita
mallinnettu ja testattu. Erikoissairaanhoidon OMNI360-
siirtymaan liittyvaa raportoinnin muutosprojektia on suunniteltu
edelleen. Saga-asiakastietojarjestelman tietomallinnusta ja
raportoinnin kehittamista on jatkettu.

Julkaistuista raporteista erityismainintana hoidon jatkuvuuteen
liittyvat raportit seka julkinen Pirha lukuina -sivuston
toteutus: https://www.pirha.fi/tietoa-meista/pirha-lukuina.

Tiedon hyédyntamisen palveluiden kaytto laajenee.
Lahisairaaloihin tehty suunnitelma niiden toteuttamisesta syksyn
2025 aikana. Tietojohtamisen vuoden 2025 itsearviointikysely on
toteutettu. Tulokset, johtopaatokset ja toimenpidesuunnitelma
kaytettavissa elokuussa.

1. Tuotetun tiedon laatu on parantunut (rahoitukseen
vaikuttavien indikaattorien kirjausten laatu) (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Rahoitukseen vaikuttavien tietojen
kirjaamispuutteita tunnistettu ja korjaavia toimenpiteita laadittu ja
edistetty.

2. Tietojohtamisen itsearvioinnin seurantakyselyn tulokset
parantuneet palvelutuotannossa. (K/E)

Todennéakoisesti toteutuu. Vuoden 2025 seurantakysely
toteutettu. Tulokset kaytettavissa elokuussa.

* Tieto- ja tiedolla johtamisen ohjelman toteutumista seurataan
osana 4.2. alatavoitteen tyota.
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4.3. Vuorovaikutus ohjaavien
ministerididen kanssa on
selkiytetty ja tavoitteellista
(Jenni Ruokonen)
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S

Sisa-Suomen yhteistoiminta-alueen ohjausneuvottelut pidettiin
alkuvuodesta 2025. Ohjausneuvotteluissa kaytiin lapi sosiaali- ja
terveydenhuollon alueellista yhteensovittamista ja kehittdmista seka
hyvinvointialueiden valistd yhteisty6ta.

Yhteistoimintasopimus perustuu lakiin ja laaditaan
valtuustokaudeksi. Sisa-Suomessa ennakoitiin sopimuksen
paivitysta kevaan aikana, ja yhteistybalueen teemakohtaisia
alatyéryhmia pyydettiin kokoamaan paivitystarpeita. Pirkanmaa
organisoi paivityksen. STM julkaisi kesdkuussa soveltamisohjeen,
jossa tarkennetaan, mista asioista yhteistydalueen
hyvinvointialueiden on tehtava aiempaa laajemmin ja
monipuolisemmin yhteisty6ta.

Hyvinvointialueiden yhteistyon tiivistdmisen liittyy niin
hallitusohjelmaan kuin kevaan puolivaliriihen linjauksiin. Naiden
mukaisesti hyvinvointialueita ohjataan nykyista laajempaan
keskinaiseen tytnjakoon, yhteistydhon ja yhteensovittamiseen
hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksin. Nain asiakkaiden harvoin
tarvitsemasta erityistason osaamisesta pystytaan jatkossa
huolehtimaan aiempaa paremmin. Harvoin tarvittavien palveluiden
yhteinen jarjestdminen vahvistaa samalla myds hyvinvointialueiden
taloutta.

1. Pirha saa vuorovaikutuksesta ohjaavien ministerididen kanssa
hyvan arvion vuorovaikutuksen tilaa kartoittavasta kyselysta.
(esim. asteikolla 1-5 yli 3)

Todennakoisesti toteutuu. Kysely toteutetaan loppuvuodesta
2025 ohjausneuvottelujen jalkeen.

2. YTA-sopimuksen mukainen yhteistyo on kaynnistynyt kaikilla
sopimuksen mukaisilla osa-alueilla.(K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Yhteistyd on kaynnistynyt. Kaikki
teemakonhtaiset alatydryhmat ovat toiminnassa. STM julkaisi
kesakuussa ohjeen YTA-sopimuksen paivittamiseksi.
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4.4. Hyvinvointialueen laajuisia
kehittamiskokonaisuuksia
johdetaan kokonaisvaltaisesti ja
ne tukevat strategian
toteutumista (Kati Kristiansson)

=

Projektimallia juurrutettu tehtavaalueille ja palvelulinjoille valmistelu- ja
johtoryhmien seka projektitoimiston yhteistyona. Mallin kayttéonotto ja
projektikulttuurin kehittyminen etenee organisaation eri osissa
eritahtisesti. Projektisalkkujarjestelma on otettu kayttdon. Nykyisten ja
suunnittelussa olevien projektien vieminen salkkuun on kesken.
Pirhan projektikokonaisuuden ensimmainen nakyma salkkujarjestel-
masta esiteltiin johtoryhmille kesékuussa. Projektiohje ja projektien
talousohje julkaistaan alkusyksysta.

Intrassa on projektitoiminnan keskeinen ohjeistus, projektien
suunnittelua ja johtamista tukevat tydkalut ja mallipohjat. Sivustolle on
viety myds projektitoimiston palveluluokat ja -kuvaukset, rahoituksen
hakemisen prosessi seka yhteistyopyyntdjen kasittelyprosessi.
Projektien suunnittelua ja rahoitushakuja on tuettu. Uusista ulkoisen
rahoituksen mahdollisuuksista on viestitty aktiivisesti. Tuettu 41
rahoitushakemusta, joista 12 sai rahoituksen. Koordinoitu yhteisia
rahoitushakuja. Suunnitellusti ovat toteutuneet projektimallin ja -salkun
kayttajakoulutukset sekd Pirhan projekti- ja kehittdjaverkoston kevaan
2025 ohjelma. Projektiosaamisen kehittdmisen suunnittelu on
kaynnistetty.

YTA TKKIO-strategiatyd jatkuu ja luonnos on paivitetty vastaamaan
ministerion ohjeita. Business Tampereen kanssa on sovittu HealthHub
-toiminnan yhteistyOsta ja alueen TampereHealth ekosysteemistrate-
gia on valmis. Seudun TKI-toiminnan nykytilaselvitys on toteutettu
Tampereen kaupungin ja korkeakouluyhteison kanssa, TKI-
yritysyhteistyopolusta tehdaan prosessikuvausta sidosryhmien
kanssa. Yritysten yhteydenottokanavan kehitystyo ja tarvelahtdisen
yhteiskehittdmisprosessin suunnittelu on kdynnissa. Innovatiivisten
julkisten hankintojen haastekilpailua suunniteltu Terveysteknologia
ry:n ja kumppanien kanssa. Co-innovation rahoitushakemus jatetty
Business Finlandille. Demola-innovaatioverkostoyhteisty6 aloitettu.

1. Salkkujohtoryhmien toiminta on saanndllista ja uudet
2024-2025 lahtien alkavat projektit I6ytyvat
salkkujarjestelmasta projektitoimiston tuella projektimallin
mukaisesti johdettuina (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Projektimallin juurruttaminen
tehtavaalueille ja palvelulinjoilla on kaynnissa, mutta
etenee kehittdmiskulttuurista riippuen eri tahtisesti.
Projektimallin juurruttamista vahvistavat projektitoimiston
palvelut ovat kaytdssa ja projektiosaamisen valmennukset
kaynnistyneet.

2. Yhteistydalueen TKKI-strategia on laadittu ja YTA-
alueen yhteistydssa on tunnistettu yhteisia
kehittdmiskohtia tuottavuuden parantamiseksi (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. YTA-alueen TKKI-strategia on
luonnosvaiheessa. Innovaatioprosessin ja -palveluiden
selvitystyd on tehty Pirhan, Tampereen kaupungin ja
korkeakoulujen yhteistydna. Hyvinvointialueen
innovaatiopolkua ollaan luonnostelemassa kirjalliseksi
esitykseksi.
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4.5. Pirkanmaan
hyvinvointialue on johtava
vaikuttavuustoimija ja
toiminnan edelldkavija yhdessa
korkeakouluyhteison ja
oppilaitosten kanssa

(Katja Luojus)

hyvinvointialue

Vaikuttavuuskeskuksen osalta valmistelu ja osapilotit etenevat
suunnitellusti. Vaikuttavuuskeskuksen siltausrahoituksen
keskusteluja on kayty.

Vaikuttavuuden johtamisen rakenteet ovat

toiminnassa, etenemisen askeleet vuodelle 2025
toimeenpanossa. Vaikuttavuustydpajat ja vaikuttavuustyd
aktiivista. Vaikuttavuuden tietojohtamisen tiekartan mukainen
eteneminen ohjausmallin rakentamisessa on aikataulussa.

Korkeakouluyhteisdn ja Pirhan johto- ja ohjausryhmat toimivat
suunnitellusti. Perustetut tyéryhmat toimivat suunnitellusti tukien
yhteistydlle asetettujen tavoitteiden saavuttamista esimerkiksi 1)
Pirhan ja Tampereen korkeakouluyhteison sivuvirkojen ja -
toimien selvittdmiseksi, 2) Sosiaali- ja terveydenhuollon
osaamis- ja tydvoimatarpeen arvioinnin ja ammatillisen
osaamisen kehittamiseksi.

Hyvinvointialueella toiminut peruspalvelujen tutkimusta edistava
tyéryhma on laajentunut YTA:n (yhteisty6alueen) tasoiseksi.
Perusterveydenhuollon tutkimustoiminta on aktivoitunut. Sisa-
Suomen YTA:lla on kaynnissa kansallisestikin merkittava
sosiaalityon tutkimushanke, joka siirtyi kesakuussa
Pikassokselta Pirhan hallinnoitavaksi.

Koulutusyhteistyohon liittyvia rahoitushakuja on jatetty.
Opiskelijoiden harjoittelujen mahdollisuuksia on kehitetty.
Esimerkiksi toisen asteen harjoittelupaikkojen
varausjarjestelman (Tiitus) kayttédnotto on edistynyt. OPPA-
sovellus (opinnayte- ja kehittamishankkeet opiskelijoille) on
kayttdénotettu.

1. Vaikuttavuuden kansallinen ja hyvinvointialueen oma rakenne
ovat toiminnassa (K/E)

Toteutunut. Molemmat ovat toiminnassa

2. Pirhan ja korkeakoulujen yhteistydéohjelma toteutuu
suunnitellusti (arviointi yhteistydn johtoryhmassa) (K/E)

Todennakoisesti toteutuu. Arviointia ei viela toteutettu
johtoryhmassa.

* Korkeakoulujen ja hyvinvointialueen yhteistydohjelman
toteutumista seurataan jatkossa osana 4.5. alatavoitteen tyota.
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4.6. Kuntayhteisty6 on toimivaa
ja luottamukseen perustuvaa,
onnistumme yhdyspinnoilla
(Tuukka Salkoaho)

4.7. Erilaiset omistajamallit ja
strategiset yhteistyon
kumppanuudet kartoitettu
(Timo Tiainen)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1-6/2025

Ylimman johdon foorumi ja Pirkanmaan johtajakokoukset ovat
luoneet kahden ensimmaisen vuosineljanneksen aikana pohjaa
strategiselle yhteistyolle. Kasiteltavina aiheina ovat olleet
tyollisyyden yhdyspinta, erityisryhmien asuminen,
toimitilaneuvottelut, kuntouttavan paivatoiminnan vaihtoehtoiset
mallit, kuntien hairiétilannejohtaminen, vammaisten lasten ap/ip-
toiminta seka talous. Vuokraneuvottelut ovat edenneet konserni- ja
toimitilajaoston uuden linjauksen myo6ta. Sopimukset tyodllistymista
edistavan monialaisen tuen yhteistoimintamallista on hyvaksytty
aluehallituksessa kevaan aikana. Pirhan ja Tampereen kaupungin
pitkdaikaisasunnottomuuden toimenpideohjelma valmistui ja on
tavoitteiden osalta edennyt toimeenpanoon. Operatiivinen yhteinen
tyo on edennyt suunnitelmana mukaisesti kaikissa
yhdyspintarakenteissa. Hyvinvointialueen, Pirkanmaan kuntien ja
jarjestokentan lakisaateinen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
yhteistydneuvottelu kaytiin 16.5. Neuvottelulla rakennettiin
erityisesti pohjaa hyvinvointisuunnitelman paivitykselle.

Valmistauduttu in house -toiminnan todennakdisiin muutoksiin eri
skenaarioissa. Lainsaadantoprosessin odotettua hitaampi
eteneminen hidastaa myo6s Pirhan tarkentuvien linjausten
muotoutumista.

Todennakaisia in house -toiminnan muutoksia on arvioitu myos
strategisten kumppanuuksien nakdkulmasta. Tarkentuvat
linjaukset odottavat lainsdadantoprosessin etenemista.

1. Hyvinvointialue ja kunnat kokevat yhdyspintatyon entista
onnistuneemmaksi vuotuiseen kyselyyn perustuen

Ei voida arvioida. Kysely toteutetaan syksyn 2025 aikana

2. Yhdyspintapalveluiden prosessinomistajat ovat integroineet
yhdyspintatydn toimintaansa (K/E)

Toteutunut. Hyvinvointialueen ja kuntien
kumppanuussopimuksessa maaritellyille yhteistydkohteille on
prosessinomistajat Pirhassa. Yhteistyd kuntien suuntaan on
kaytanndssa vakiintunutta tai vakiintumassa kaikissa
teemoissa.

1. Toiminnan jatkuvuuden turvaavia toimintamalleja on
kaytettavissa (K/E)

Toteutunut. Vaihtoehtoisia toimintamalleja on kaytettavissa.

2. Strategisten kumppanuuksien kartoitusty6 on toteutettu
(KIE)

Todennakoisesti toteutuu. Kumppanuuksien kartoitus on
luonut pohjaa mahdollisille in house -toiminnan uudelleen
jarjestelyille.
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Palvelurakennemuutoksen seurantaraportointi ja merkittavien 1. Palvelujen ostojen toteuma edelliseen vuoteen ja ennuste
ostopalvelukokonaisuuksien ennusteraportointi otettu kayttéon ja kayttésuunnitelmaan verrattuna:
toteutettu ensimmaista kertaa osana Q2/2025 raportointia. Ei voida arvioida. Pirhan palvelujen ostot laskeneet 18,0 M€ (2,9

5.1. Ostopalvelukustannuksia Palvelujen ostojen toteuma laskenut 18 M€ (2,9 %) Pirha-tasolla %), mutta tilinpaatosennusteessa niiden arvioidaan ylittavan
vihennetty (Juha Vasala vuoteen 2024 verrattuna, mutta niiden ennustetaan kuitenkin talousarvion 3 M€ (0,2 %).

. ’ wggnewn . 0,

Mikko Hannola) ylittavan talousarvion 3 ME (0,2 %) vuonna 2025. 2. Ostopalvelujen poikkeamaseuranta ja toimenpiteet poikkeamien

oikaisemiseksi toteutettu kuukausittain: Toteutunut. SOTE:n
toimialue- ja tilitasoinen ostopalvelujen poikkeamaseuranta
toteutettu suunnitellusti kuukausittain.

Sote-palvelujen talousmittarit Tilanne 01-06/2025

Ikdantyneiden asumispalvelut: Yhteisoéllisen asumisen ja perhehoidon Toteutunut. Yhteiséllisen asumisen ja perhehoidon osuus yhteiséllisen asuminen, perhehoidon ja ymparivuorokautisen
peittavyys kasvaa suhteessa ymparivuorokautiseen asumiseen asumisen yhteenlasketusta kokonaispeittavyydesta 11,3 %, kasvua 1,1 %-yksikkda (Q1/2025: 10,2 %).

Ikdantyneiden asumispalvelut: Oman tuotannon asiakasmaaran kasvu Ei toteudu. Oman tuotannon asiakkaiden osuus kaikista asiakkaista 35,1 % kaikista asiakkaista, laskua 0,2 %-yksikk6a
suhteessa ostoihin (Q1/2025: 35,3%).

Vammaiset henkil6t: Kevyemman asumisen ja perhehoidon peittdvyys kasvaa | Ei voida arvioida. Toteumatietoa ei kaytettavissa. Yhteisoll. asumisen ja perhehoidon osuus yhteisoll. asumisen,
suhteessa ymparivuorokautiseen asumiseen perhehoidon ja ymp.vrk. asum. kokonaispeittavyydesta (Q1/2025: 24,0 %).

Vammaiset henkil6t: Oman tuotannon asiakasmaara kasvaa suhteessa Ei toteudu. Oman tuotannon asiakkaiden osuus kaikista asiakkaista 42,5 %, laskua 2,2 %-yksikk6a (Q1/2025: 44,7 %).
ostoihin

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut: Asiakasmaara Ei toteudu. Ymparivuorokautisen asumisen asiakasmaara 1043, kasvua 8 as. / 0,8 % (Q1/2025: 1035 as.)

ymparivuorokautisen asumisen palveluissa vahenee

Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut: Oman tuotannon Ei toteudu. Oman tuotannon asiakkaiden osuus kaikista asiakkaista 4,0 %, laskua 0,3 %-yksikkoa (Q1/2025: 4,3 %)
asiakasmaara kasvaa suhteessa ostoihin

Lastensuojelun sijaishuolto: Asiakasmaara vahenee ostoissa Toteutunut. Ostopalvelujen asiakasmaara 1197, laskua 5 as. / 0,4 % (Q1/2025: 1222 as.)
Lastensuojelun sijaishuolto: Asiakkaan keskikustannus laskee ostopalveluissa | Ei toteudu. Asiakaskohtainen keskimaarainen kvartaalikustannus 38 116 e, kasvua 896 e / 2,4 % (Q1/2025: 37 220 e).

Lasten, nuorten ja perheiden kotiin vietavat palvelut: Oman tuotannon Toteutunut. Oman tuotannon asiakkaiden osuus 60,6 % kaikista asiakkaista, kasvua 9 %-yksikk6a (Q1/2025: 51,6 %).
asiakasmaaran kasvu suhteessa ostoihin

Paihdepalvelut: Asiakasmaara vahenee ostoissa Toteutunut. Ostopalvelujen asiakasmaara 1926, laskua 4 as. / 0,2 % (Q1/2025: 1930 as.).
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5.2 Vahva palveluiden
jarjestaminen ja omistajaohjaus
(Pasi Virtanen ja Timo Tiainen)

Jatkettu vuoropuhelua jarjestamisen kasitteen kirkastamisesta ja
sen vaikutuksesta organisaation johtamisjarjestelmaan muun
muassa hva-johtoryhman ja konsernipalveluiden johtoryhman
kanssa.

Esitelty merkittdvien ostopalvelusopimusten seurannan malli
hva-johtoryhmassa, jossa linjaukset hyvaksyttiin.

Monituottajuusohjelman vuoropuhelun malli esitelty hva-
johtoryhmassa ja hyvaksytty esitetyt linjaukset.

1.

Keskeisia sopimuksia seurataan talouden toteumien osalta
saannollisesti (K/E):

Todennakoisesti toteutuu. Seurantaa on kehitetty vaiheittain.
Linjattu hva-johtoryhmassa seurannan malli.

Tehdaan oman tuotannon kustannusrakenne lapinakyvaksi
ja hyddynnettavaksi analyyseissa (K/E):

Todennakoisesti toteutuu. Oman tuotannon
kustannuslaskennan malli on valmistunut.

Tuottajavuoropuhelun malli luotu ja kaytéssa (K/E):
Todennakoisesti toteutuu. Malli on luotu ja hyvaksytty
operatiivisessa johdossa.
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5.3 Ostopalveluiden
operatiivinen johtaminen on
tuloksellista (Juha Kinnunen,
Paivi Tryyki)

1-6/2025

Ostopalveluja johdetaan tavoitteellisesti ja tasapainoisesti oman
tuotannon rinnalla -toimenpiteen osalta tyo on kaynnissa ja
etenee.

Vuokratydvoiman kaytdn seurannan ja johtamisen osuuksien
toimeenpanon johtamisen malli on I6ytymassa, mutta tyo ei ole
viela kdynnistynyt. Tavoite "oman toiminnan varahenkilostoa
kasvatetaan ja tydkaluja sen hydédyntamiseen kehitetaan" on
kaynnissa ja etenee. Henkildstoresursseja johdetaan ja hallitaan
kokonaisuutena. Ensisijainen tavoite on lisata omaa
varahenkildstéa poissaolojen sijaistamiseen ja tarvittaessa
vuokratydvoima taydentaa sita. HR-raportoinnin kehittdminen
menossa ja tavoitteena on saada kokonaiskuva
henkildstoresursseista ja kustannuksista.
Henkiléstovuokrauksen ja sijaistamisen tavoitteet paivitetdan
vastaamaan paremmin nykyista tahtotilaa. Kiertavien
varahenkildiden merkitseminen HR-jarjestelmaan menossa.
Tavoitteena, etta saadaan tietoa varahenkiloston maaran
nykytilasta ja muutoksesta. Ikaihmisten palveluissa tehdaan
suunnitelmia varahenkiloston kasvattamisesta ja siihen liittyvan
esihenkildtyon organisoinnista.

Osto-osaaminen ja kustannustietoisuus ovat paatdsten tukena -
toimenpiteen osalta tydé on kdynnissa ja etenee. Kohdan
"vahvistetaan kustannustehokasta -ja tietoista toimintaa, myds
yli palvelulinjojen" toimeenpano on siirretty syksylle.

2.

Varahenkilostdmaara on suurempi kaikilla tehtavaalueilla ja
palvelulinjoilla kuin vuonna 2024 (K/E):

Ei voida arvioida. Varahenkildiden merkintada HR-
jarjestelmiin edistetaan, jotta pystytdadn seuraamaan
kehitysta.

Ostopalvelubudjetin toteuma pysyy talousarvion raamissa
(K/E):

Ei voida arvioida. Pirha-tasolla palvelujen oston ylitysennuste
3,1 M€/0,2 %.
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5.4 Tavoitteelliset ja
suunnitelmallisesti toteutetut
hankinnat ja sopimukset
(Anniina Tirronen ja

Miia Luukko)

1-6/2025

Sisa-Suomen yhteistydalueen yhteishankintastrategia on
hyvaksytty Pirhan aluehallituksessa 17.2.2025. Alueen muut
hyvinvointialueet ovat tehneet hyvaksymispaatokset
huhtikuussa. Yhteishankintastrategia on tullut voimaan kaikkien
osapuolten hyvaksynnan jalkeen. Parhaillaan alueet paivittavat
yhteishankintastrategiaan sisaltyvaa kehittdmisen
toimintasuunnitelmaa. YTA-tasoisesti toimivan yhteishankintojen
suunnitteluryhma Hansun toimintaa on laajennettu teknisiin ja
palveluhankintoihin.

Hankintojen kategoriajohtaminen on strateginen tapa kehittaa
hankintaa. Ensiksi on maaritettava kategorisoinnin tavoitteet.
Kategoriamallitydn tavoitteet asetettu kesakuisen tydpajan
pohjalta.

. Yhteishankintastrategia hyvaksytty aluehallituksessa (K/E):

Toteutunut. Hyvaksytty Pirhan aluehallituksessa
helmikuussa. Alueen muilla hyvinvointialueilla
hyvaksyntapaatdkset huhtikuussa.

Kategorisoinnin tavoitteet asetettu ja kategorisointimalli luotu
(K/E): Todennakoisesti toteutuu. Tavoitteiden valmistelu
suunnitellusti kdynnissa.
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5.5. Ostopalveluiden johtamista
tukeva tieto, osaaminen ja
tyonjako yhteensovitettu

(Anna Mustonen, Anni Kurvinen
ja Pia Seppanen)

Y

Hankintojen toiminnanohjausjarjestelma on hankittu ja
kayttdonotto alkaa syksylla. Laadun, vaikuttavuuden ja
riskienhallinnan kysely kaynnissa palveluntuottajille. Tulokset ja
johtopaatokset kaytettavissa syksylla. Kaytdssa olevien
tietojarjestelmien kartoitus ja yhteismitallisen tiedon tuotannon
mahdollisuuksien arviointi kdynnissa. Soten ostopalveluiden
tietotarpeiden kokonaiskuvan maarittelytyo kaynnistetty.

Hankintatoiminnan organisoinnin ulkoisen arvioinnin
loppuraportti on valmistunut. Raporttia ja sen pohjalta valittavia
toimenpiteita kasitelldan johtoryhmissa kesa-elokuussa.

Johtoryhmille suunnattu hankinta-asioiden johtoryhmakasittelya
koskeva kysely on valmisteltu ja kysely toteutetaan elokuussa.
Hankintatoiminnan perusteet -verkkokoulutuksen pilotointijakso
on toteutettu, ja kurssi julkaistaan elokuussa. Kurssin tavoitteena
on vahvistaa esihenkildiden ja kaikkien hankintojen parissa
tydskentelevien osaamista.

Soten ostopalveluiden tietotarpeiden kokonaiskuva on
maaritelty (K/E):

Todennakoisesti toteutuu. Tyoryhma nimetty, tydsuunnitelma
laadittu ja maarittelytyo aloitettu.

Hankintojen toiminnanohjausjarjestelma on hankittu (K/E):
Toteutunut. Hankintapaatos jarjestelmatoimittajasta tehtiin
19.6.2025 ja paatds on saanut lainvoiman.

Sote-palvelujen hankintatoiminnan organisoinnin ja ICT-
hankintatoiminnan mallin arvioinnin perusteella on valittu
kehityskohteet ja toimeenpano on kaynnissa (K/E):
Todennakoisesti toteutuu. Hankintojen organisoitumisen
ulkoinen arviointi on valmistunut ja johtoryhmakierros alkanut
konsernipalvelujen johtoryhmasta.
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